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Degerli Bilim insanlari,

Sivas Cumbhuriyet Universitesi ve Kocaeli Universitesi isbirliginde diizenlenecek olan Ill.Uluslararasi Turizm, Eko-
nomi ve Isletme Bilimleri Kongresi (International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences- ICTEBS)
19-21 Haziran 2019 tarihlerinde Sivas’da gerceklestirilecektir. ICTEBS, Turizm, isletme ve Ekonomi ile ilgili alanlarda
arastirma yapan akademisyenler, arastirmacilar ve 6grencilere agiktir.

ICTEBS 2019’un amaci; turizm, isletme ve ekonomi ile ilgili konularda galisan akademisyenleri ve arastirmacilari bir
araya getirerek, bilimsel paylasim ve tartismalara ortam olusturmak, akademik ¢evre ile tanisma ve etkilesimde bulun-
ma olanagi sunmaktir.

Kongremizde sunulan bildiriler Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Kongresi (www.ictebs.org) dzet
kitapgigi ve tam metin kitabinda basilacak olup, yazarlar tarafindan talep edilmesi durumunda, gerekli bilimsel deger-
lendirmelere tabi tutulduktan sonra yayin sartlarini saglayan arastirmalar, “International Journal of Tourism, Economic
and Business Sciences- IJTEBS dergisinde makale olarak yayinlanabilecektir. Kongremizde Tiirkge ve ingilizce sunum
yapilabilecektir.

Kongremiz kapsaminda Kangal ilgemizde “Saglik Turizmi” 6zel oturumu diizenlenecektir. Ozel oturum sonrasi sedef
hastaligi tedavisinde basarisi bilimsel ¢alismalarca kanitlanmis diinyada esi, benzeri olmayan doktor baliklari ile Gnli
Kangal Balikli Kaplica ziyaret edilecektir.

Kongremiz ICTEBS 2019; siz degerli bilim insanlarinin katki, destek ve katilimlari ile amacina ulasabilecektir. Sizleri
19-21 Haziran 2019 tarihlerinde Sivas’ta ve “Kangal Balikli” kaplicada agirlamaktan mutluluk duyariz.

Prof.Dr. irfan ARIKAN- FH Krems University / AUSTRIA
Prof.Dr. Suavi AHIPASAOGLU-Sivas Cumhuriyet Universitesi-TURKEY
Dear Scientists,

The 3st International Congress on Tourism, Economic and Business Science (ICTEBS) will be held in SiVAS on
19-21 June 2019, which will be organized in cooperation with Sivas Cumhuriyet University-TURKEY and Kocaeli Uni-
versity-TURKEY. ICTEBS is open to academics, researchers and students conducting research in the fields of Tourism,
Business and Economics.

The aim of ICTEBS 2019 is to bring academics and researchers working on tourism, business and economics toget-
her to create an environment for scientific sharing and discussion, to meet and interact with the academic environment.

The oral presentations and poster abstracts presented at the Congress will be published in English in the abstract
book and fulltext proceedings of the International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences (www.ic-
tebs.org ), and if requested by the authors, the research will be published as an article in the “International Journal on
Tourism, Economic and Business Sciences (http://dergipark.gov.tr/ijtebs) “ which is after being subjected to necessary
scientific evaluations. Turkish and English presentations will be made at the congress.

Within the scope of our congress, a special session will be held in “Kangal Balikli” Spring, which is famous for doctor
fishes whose success is proven by scientific studies in the treatment of psoriasis.

ICTEBS 2019 will be able to reach its purpose through contribution, support and participation of you valuable scien-
tists. We will be honored to see you on 19-21 June 2019 in Sivas and “Kangal Balikli” spring.

Prof.Dr. irfan ARIKAN- FH Krems University / AUSTRIA

Prof.Dr. Suavi AHIPASAOGLU-Sivas Cumhuriyet Universitesi-TURKEY
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INVITED SPEAKERS

Service Innovation

Mariana DODOUROVA*?
'Middlesex University, Business School, London-England

Dear Chairman and Delegates of the Congress of Economic Tourism Management

In today s dynamic business environments, organizations are increasingly delivering services rather than products. In contrast with
the rising of service industry, the importance of innovation has long been underestimated with limited capital allocations in service
activities in general in tourism industry in particular. Tourism, no doubt, is one of the supreme global industries, improving due to
the continuous changes in tourism trends and consumer preferences. It is exactly this essential to change that makes the concept
of innovation in tourism services a main concern. Tourism companies may stand out from the strong competition with successful
and profitable operations by means of innovations in their services. Here service innovation refers to changing the way to serve the
customers to create greater value for them and to deliver more revenue for the companies.

Innovations in tourism services can generate major benefits by motivating change towards greater sustainability within the tourism
supply chain as well. Indeed innovativeness in tourism services involve three aspects:

. Service ecosystem,
. Service platform, and
. Co-created value.

As the complicated and multi-faceted nature of service innovation is understood, more innovations can be designed and implemen-
ted. This is probably the responsibility of practitioners and academicians to shed a light on innovativeness in tourism industry.

Strategic Tourism Management of Sanjak Region

Nihat BISEVAC1
1 Mayor of Novi Bazaar, Novi Bazaar-SERBIA
Presentation Preference: Oral

Dear Chairman of the Congress of Economic Tourism Management in Sivas
and Friends of Sandzak Region

As the municipality of novipazar I greet you. I would also like to thank Prof. Haluk Tanriverdi and his team who visited the entire
Sandzak region, especially Novipazar, and worked on the tourism pontential of the region. This team from Istanbul and Kocaeli Uni-
versity will observe the tourism potential and write the long term strategic tourism development project. So I owe them thanks again.

We are ready to sign a cooperation agreement with Istanbul University and Kocaeli University.

I think our guests from Turkey observes the tourism potential here. When the tourism potential starts to be realized, they will start
to visit Sandzak region that we love and are connected with strong historical ties. Thus the number of tourists will increase in the
Sandzak region.

I greet you again with respect and love. I want you to know that I gave full support for the congress to be held in Novipazar next year.

Sincerly Yours
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TURIZM iSLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
KULLANILMASI

Sami Karacan'"

Kocaeli Universitesi, Isletme Boliimii, Muhasebe-Finansman ABD, Kocaeli, Tiirkiye
* Sorumlu Yazar

e-mail:skaracan@kocaceli.edu.tr

Ozet

Son yillarda Diinyada ekonomik ve teknolojik alanlarda yagsanan hizli degisim ve gelismeler kendini hizmet sektoriinde de gostermistir. Bu ortam, hiz-
metlere dogrudan yiiklenebilen maliyetlerin payini azaltmis, 6nceleri dolayli olarak yiiklenebilen maliyetlerin niteliklerinde de degisiklikler giindeme
gelmistir. Bu yeni ortamda, isletmelerde satis sonrasi hizmetleri de kapsayan pek ¢ok yeni faaliyet veya islem ortaya ¢ikmustir. Bu yeni faaliyetlere
iliskin maliyetlerin de daha dogru yontemlerle tespit edilmesinin dnemi giindeme gelmistir. Bu 6nemden hareketle, FTM, 6zellikle 9011 yillarin gelis-
tirilen bir yontemi olarak ortaya ¢ikmis, dnceleri tiretim isletmelerinde uygulanmaya calisilmis, sonraki yillarda da hizmet sektorii isletmeleri lizerinde
uygulamaya konulmaya calisilmistir. ABD bilim adamlarinca onciiliik edilen FTM Y6nteminin ilk 6rnekleri R.Cooper ve Robert S.Kaplan tarafindan
giindeme getirilmis, hizmet sektorii isletmeleri lizerine uygulanmasina ise William Rotch onciiliik etmistir. Katlanilan faaliyetlere gére maliyetlerin
ortaya konulmasi esasina dayanan FTM yontemiyle ¢arpik maliyetlemenin ortaya ¢ikardig: birtakim yetersizlikler giderilecek ve isletmeler daha dogru
maliyet verilerine ulasarak, daha dogru kararlar alabileceklerdir. Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin daha
dogru maliyet verilerine ulasabilmeleri i¢in FTM yonteminden faydalanmalar1 gerektigine vurgu yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hizmet Sektoriinde Maliyetleme, Turizm Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Faaliyet

Maliyetlemesi, Faaliyet Tabanli Yonetim

USE OF ACTIVITY BASED COSTING METHOD IN TOURISM BUSINESS

Abstract

In recent years, rapid changes and developments in economic and technological areas in the world have shown itself in the service sector. This envi-
ronment has reduced the share of costs that can be directly attributed to services, and changes in the qualifications of costs that can be indirectly loaded
before. In this new environment, many new activities or processes have emerged, including after-sales services. The importance of determining the costs
related to these new activities by more accurate methods has come to the agenda. From this point of view, FTM has emerged as a developed method
especially in the 90s, it has been tried to be applied in production enterprises before and it has been tried to be put into practice on service sector enterp-
rises in the following years. The first examples of the FTM method pioneered by the US scientists were raised by R.Cooper and Robert S.Kaplan, while
William Rotch was the pioneer in the implementation of service sector enterprises. Some of the inadequacies caused by warped costing by the FTM
method based on laying down the costs according to the activities carried out will be eliminated and the enterprises will be able to make more accurate
decisions by reaching more accurate cost data. The aim of this study is to emphasize that tourism business operating in service sector should benefit
from FTM method in order to reach more accurate cost data.

Keywords: Activity-Based Costing, Costing in Service Sector, Activity-Based Costing in Tourism Business, Activity Costing, Activity-Based Mana-
gement

Giris

Bir isletmenin politikalarini belirlemesinde ve gelecege yonelik stratejik kararlarini almasinda kendisine 151k tutan en 6nemli fak-
torlerden birisi de kuskusuz ki maliyet bilgileridir. Isletmeler giiniimiiziin gelisen ortamina ayak uydurabilmek ve rekabet giiglerini
artirabilmek amaciyla iiretip sattiklart mamulleri ne kadara tirettiklerini ve gelecekte de ne kadara tiretip satabileceklerini, dolayisiyla
da kar hedeflerini bilmek isterler.

Giliniimiizde yasanan hizli teknolojik ilerlemeler, tiim diger alanlarda oldugu gibi {iretim-hizmet endiistrisinde de kendini gostermis,
kullanilan tekniklerin ¢ogu isletme yoneticilerine stratejik kararlar alabilmesi igin gerekli verileri saglamada yetersiz kalmis, boylece
bir anlamda zorunlu olarak ileri {iretim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve bu teknolojilere uygun maliyet yontem ve sistemlerinin ge-
listirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Yapilan ¢esitli arastirmalar klasik yontemlere gore yapilan maliyetlendirmelerin ¢arpik maliyetlendirmelere neden oldugu, yetersiz
maliyet bilgileri tirettigi, isletmeler igin stratejik kararlarin verilmesinde veri kaynagi olusturabilecek bilgi niteliginden uzak olduk-
larin1 ortaya koymustur. Bu kapsamda genel iiretim maliyetlerinin iretilen mamullere-hizmetlere yiiklenmesinde daha dogru birim
maliyetlerin hesaplanmasina olanak veren ve isletme kararlarinin alinmasinda daha saglikli bilgileri yonetime sunabilecek olan bir
yaklasim olarak faaliyet tabanli maliyetleme yontemi gelistirilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin daha dogru maliyet verilerine ulasabilmeleri igin
FTM yonteminden faydalanmalar1 gerektigine vurgu yapmaktir.

1. FTM Yontemine Olan Gereksinim

Son yillarda Diinyada ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan hizli degisim ve gelismeler kendini hizmet sektériinde de gos-
termistir. Bu ortam, hizmetlere dogrudan yiiklenebilen maliyetlerin payini azaltmis, 6nceleri dolayli olarak yiiklenebilen maliyetlerin
niteliklerinde de degisiklikler giindeme gelmistir.

Bu yeni ortamda, isletmelerde satis sonrast hizmetleri de kapsayan pek ¢ok yeni faaliyet veya islem ortaya ¢ikmistir. Bu yeni faa-
liyetlere iliskin maliyetlerin de daha dogru yontemlerle tespit edilmesinin 6nemi giindeme gelmistir.

Bu 6nemden hareketle, FTM, 6zellikle 90’11 yillarin gelistirilen bir yontemi olarak ortaya ¢ikmig, onceleri tiretim isletmelerinde
uygulanmaya ¢alisilmis, sonraki yillarda da hizmet sektorii isletmeleri tizerinde uygulamaya konulmaya ¢alisiimistir. ABD bilim adam-
larinca onciilikk edilen FTM Yonteminin ilk 6rnekleri R.Cooper ve Robert S.Kaplan tarafindan giindeme getirilmis, hizmet sektorii
isletmeleri {izerine uygulanmasina ise William Rotch dnciiliik etmistir.

Katlanilan faaliyetlere gére maliyetlerin ortaya konulmasi esasina dayanan FTM yo6nteminde savunulan fikir kisaca, ¢arpik mali-
yetlemenin ortaya ¢ikardigi birtakim yetersizlikler giderilecek ve isletmeler daha dogru maliyet verilerine ulagarak, daha dogru kararlar

1
th . . . . . .
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alabileceklerdir.

2. FTM Y o6nteminin Tanimi

Endirekt maliyetlerin dagitimida hacim esasma dayanan maliyet sistemleri kullanildiginda mamuliin hacminde bir degisiklik
meydana geldiginde mamul maliyetleri de degismektedir. Buradan hareketle hacim esasina bagl kalmadan dagitilacak maliyetler i¢in
maliyetlerin mamullere gergeklestirilen faaliyetlere gore yiiklenmesini saglayan faaliyet tabanli maliyet sistemleri gelistirilmistir. Bun-
lardan en 6nemlilerinden biri Faaliyet Tabanli Muhasebe-Maliyet (Activity Based Accounting-Costing) dir (Riistemoglu, 1995:328).

Faaliyet tabanli maliyet sistemi genis bir perspektifle sdyle tanimlanabilir:

“Faaliyet tabanli maliyet sistemi, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve onu koruyan
bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu
faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiikklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlari kullanir. Bu dagitim anahtarlari, mamullerle
ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Bir faaliyet tabanli maliyet sistemi, yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili
¢esitli amaglar i¢in kullanilir” (Turney, 1990:40)

Computer Aided Manufacturing-International Inc.’in gelistirdigi faaliyet tabanli muhasebe kavrami ise soyledir:

“Faaliyet tabanli muhasebe, isletmelerin onemli faaliyetleri ile ilgili finansal ve islemsel performans bilgilerinin toplanmasidir.
Burada sozii gegen faaliyetler ise isletmenin amaglart dogrultusunda faaliyet gosteren isletme igindeki 6zel kisi ya da gruplar tarafindan
gergeklestirilen tekrar edici nitelikteki gorevlerdir (islerdir)” (Turney, 1990:40).

Bu tanimlar dikkate alinacak olursa, faaliyet tabanli maliyet sistemini kullanacak olan isletmelerin, bu sistemi amaglarina uygun
olarak tasarlamalar1 gerektigi anlagilir. Ornegin genel imalat maliyetleri ile ilgili deger analizi yapmak isteyen isletmelerin her bir fa-
aliyeti ayr1 ayr1 tanimlayacak sekilde sistemi tasarlamalari gerekir. Mamul maliyetlemesine yonelik olarak ise faaliyetleri grup olarak
tanimlayan bir sistemin tasarlanmasi gerekir (Pekdemir, 1998:41).

3. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda yoneticiler igin diizenlenen seminerlerde gelisen ve degisen iiretim ortamlarina bagli olarak mamul maliyetlerinin gar-
pik ve yanlig hesaplandigina iligkin ¢esitli goriisler bilim adamlarinca ortaya konulmustur. Klasik maliyet sistemini kullanmanin ortaya
cikardigi bu carpikligi gidermek i¢in de faaliyet tabanli maliyetleme sistemi {izerinde yogunlasilmistir.

Bazi yazarlara gore faaliyet tabanli maliyet sistemi yeni bir olay degildir ve bu kavram veya sistem uzun yillardan beri mevcuttur.
Nitekim bu goriisler dogru olabilir. Ancak, faaliyet tabanli maliyet sistemi zamanla degismis ve olgunlagmistir. Faaliyet tabanli maliyet
sisteminin geg¢irdigi agamalari ti¢ kusak halinde ele almak miimkiindiir ( Troxel ve Weber,1990:15; Pekdemir, 1998:47):

Birinci Kusak Dénemi

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin birinci kugsak dénemi 1980°1i yillar 6ncesine kadar gegirdigi asamalar1 kapsar. O yillara kadar
hemen hemen tiim diinyada klasik maliyet muhasebesi sistemleri s6z konusudur. Bu sistemlerin isleyisinde genel imalat maliyetlerinin
dagitilmasinda ¢ok az sayida maliyet dagitim anahtari kullanilmistir. Bu yillara kadar “faaliyet tabanli maliyet” kavrami heniiz kullanil-
maya baglanmamistir ve klasik maliyet muhasebesi sistemlerine gore daha karmasik ve daha ayrintili sistemler olarak algilanmistir. Bu
doneme kadar klasik maliyet muhasebesi sistemleri ise daha ziyade finansal muhasebe amacina yonelik olarak kullanilmig ve stratejik
amagclara yonelik olarak yararlanilmamustir.

Ikinci Kusak Donemi

Faaliyet tabanli muhasebe veya maliyet sistemi kavram olarak bu kusakta yani 1980 yillarinin basina dogru kendini hissettirmeye
baslamistir. Bu donemin basinda faaliyet tabanli maliyet sisteminin genel karakteristikleri ve klasik sistemlerden olan farkliliklar: ta-
nimlanmaya ¢alisiimistir. Yine bu dénemde faaliyet tabanli maliyet sistemi ile ilgili olarak genel bir yapinin genellestirilemedigi, orta-
ya ¢ikan uygulamalarin birbirinden farkli gériiniimlerde oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar, birinci kusak doneminde
oldugu gibi kendini finansal muhasebe amacindan kurtaramamistir.

Ucgiincii Kusak Dénemi

Faaliyet tabanli maliyet sistemi veya kavraminin glinimiizdeki durumu ise ti¢lincii kusak ¢aligsmalari kapsamaktadir. Buna gore
faaliyet tabanli maliyet sisteminin genel amaglari ve bu konuda gelistirilen sistemlerin genel yaklasimlari bugiin tanimlanmig durumda-
dir. Dolayistyla klasik maliyet sistemleri ile faaliyet tabanli maliyet sistemleri arasindaki farklar giintimiizde daha iyi bir sekilde ortaya
konulabilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyet sistemlerinin gelistirilerek uygulanmasinda ve bu sistemlerin popiilaritesinin artmasinda, Harvard Business
Scholl Profesorlerinden Robert S.Kaplan, Robin Cooper, Portland State University Profesorii Peter B.B. Turney ve Standford Univer-
sity Profesorii George Foster’in 6nemli katkilar: olmustur (Borden,1990:5-12). Ayrica, faaliyet tabanli maliyet sistemlerinin yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmasinda, isletmelerde kisisel bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullanilmasinin da olumlu etkileri olmustur.

4. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Amagclar1 Ve Ozellikleri

Faaliyet tabanli maliyet kavrami, baglangigta stratejik amaclara yonelik olarak gelistirilen bir mamul maliyetleme sistemidir. Ancak
bu sistemi biinyelerinde tesis eden isletmelerin, bu sistemi degisik amaglara yonelik olarak da kullandiklari goriilmektedir. Bu amaglar
arasinda imal edilebilirligin tasarimlanmasi, imalat silirecinin tasarimlanmasi, genel imalat maliyetleri deger analizleri ve performans
degerleme yer almaktadir (Turney, 1990:40). Dolayisi ile faaliyet tabanli maliyet sistemi bir mamul maliyetleme sistemi olmakla birlik-
te faaliyetlerle ilgili genis bir bilgi dizisinin yer aldig1 bir veri tabanidir. Bu bilgiler, ydnetimin oldukga gereksinim duydugu bilgilerdir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin mamul maliyetlemesine yonelik olarak temel hedefi ise, genel imalat maliyetinin ortaya ¢ikma-
sina neden olan faaliyetin maliyeti ile o faaliyetin olusmasini gerekli kilan mamulii iliskilendirmek ya da bir kdprii kurmaktir.

Faaliyet tabanli maliyet sistemleri daha ¢ok imalat ya da {iretim siirecinin sonunda elde edilen ¢ikt1 birimlerine kolay bir sekilde
yiiklenemeyen endirekt maliyetlerle ilgilidir (Rotch, 1990:4). Kisa vadeli diisiiniildiigiinde endirekt maliyetlerin biiyiik bir béliimii
sabit maliyet niteligindedir. Faaliyet tabanli maliyet sistemleri, olayin bu yoniinii hep uzun vadeli olarak ele alir. Bunun sonucunda tiim
maliyetler degisken bir 6zellik kazanir.

Faaliyet tabanli maliyet sistemleri, igletmelerde temel faaliyet bilgileri ve bu faaliyetlerin ortaya koydugu maliyet bilgileri ile
ugrasir. Bu bilgiler, firmada meydana gelebilecek degisikliklerin maliyetleri nasil etkileyebilecegi konusunda yoneticilere bir temel
saglar. Bunun yaninda faaliyet tabanli maliyet sistemleri isletmelerin yonetim kontrol sistemlerini de etkileyen bir unsurdur. Cilinkii bu
sistemlerden elde edilecek maliyet raporlar: ¢alisanlar1 ve drgiitsel davranisi etkiler.

Klasik maliyet sistemleri, daha dnce de belirtildigi gibi, maliyetleme siirecinde mamul iizerinde yogunlasir. Bunun temel nedeni
her bir mamuliin ilgili kaynaklar tiikettiginin varsayilmasidir. Klasik dagitim anahtarlari sadece bir birim mamule iliskin 6zelliklerin
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izlenmesi ile ugragir. Faaliyet tabanli maliyet sistemlerinde ise maliyetleme siirecindeki yogunlagsma faaliyetler lizerinde kendini gos-
terir. Buna gore maliyetler, mamullere, s6z konusu mamullerin imalat siirecinde gerektirdigi faaliyetlere yiiklenir. Dolayistiyla, faaliyet
tabanli maliyet sisteminde ¢ikti asamasindaki dagitim anahtarlari, gergeklestirilen faaliyetlerden olusur (Beaujon ve Singhal, 1990:60-
62).

Islem bazinda maliyetleme (transaction-based costing) olarak da adlandirilan faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) &zetle; “bazi
maliyet tiirlerinin iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin saglikli saptanabilme diizeyinin yiikseltilmesi” amacina dayanmaktadir. Klasik maliyet sistemlerinde, dogrudan iiretilen
mamul ve hizmetler lizerinde yogunlasilmasina karsin FTM, gergeklestirilen faaliyetlerdeki bilyilik ¢esitlilik ve farkliligi 6n planda
tutmaktadir (Rayburn, 1996:120).

Faaliyet tabanli maliyet yonteminin temel 6zelligi, her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarinin olusturularak, endirekt maliyetlerin
bu havuzlarda toplanmasi ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarinin se¢ilmesidir (Cooper, 45). Dolayistyla bu yon-
tem, iki veya ¢ok asamali maliyetleme yontemlerinin biraz daha gelistirilmis seklini olugturmaktadir (Rotch, 1990:5). Faaliyet tabanli
maliyet sisteminden beklenen, her bir faaliyetle ilgili maliyetlerin giiriinebilirliginin yiikseltilmesini saglamaktir.

Faaliyet muhasebesi (activity accounting) olarak da adlandirilan bu yaklagim, en diisiik maliyetle kaliteli mal ve hizmetin {iretil-
mesini amaglamaktadir. Faaliyet esasina dayali maliyetleme yaklasimi bu amaca ulagsmak igin, isletmenin 6nemli faaliyetlerinin mali-
yetlerini bir araya toplamakta ve daha sonra maliyetleri, faaliyetlerin bu mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilma oranina gére mal ve
hizmetlere yiiklemektedir (Hilton, 1994:96).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, tiretim hacminden ¢ok, mamul ¢esitliligi ile ilgilenmekte ve mamul ¢esitlerini liretmek igin
yapilan faaliyetlerin belirlenmesine 6nem vermektedir. Boylece, mamullerin, markalarin, miisteri ya da siparislerin, faaliyetlerin, sa-
tis bolgelerinin ve dagitim kanallarinin ne &lgiide gelir getirdigi ve ne 6lgiide kaynak tiikettigi tespit edilebilmektedir (Ozbirecikli,
1995:197).

Faaliyet tabanli maliyetleme klasik maliyetleme sistemlerine karsi olarak ortaya ¢ikmis olan yeni bir maliyet dagitim teknigidir.
Klasik sistem, mamullerin kaynaklar: tiikettigini varsayarken, FTM ise, faaliyetlerin kaynaklar: tiikettigini ve faaliyetleri tiiketenin ma-
muller oldugunu kabul eder (Kreuze, 1994:39). Faaliyet tabanli maliyet sistemlerinin giiniimiizdeki en 6nemli 6zelligi, faaliyet tabanli
maliyet sistemlerinin klasik maliyet sistemlerinin yerine gegmek degil, karar verme fonksiyonunu yerine getirmesinde yoneticiler i¢in
yararli bir ara¢ olmasidir.

Klasik yaklasim genellikle bazi boliimlere ait GUG’nin tiimiinii bir araya toplar ve onlari hacim yiikleme oranma gore mamullere
dagitir. Diger yandan, FTM tiim GUG’ni faaliyet esasina dayali olarak “maliyet havuzu (cost pool)’nda toplar ve “faaliyet dlgiitleri
(cost driver)” ne gore belirlenen dagitim anahtarlar: aracilig ile bu giderleri mamullere yiikler (Morgan, 1993:11). Yani, klasik mali-
yetleme sistemi ile FTM arasindaki temel fark, GUG dagitilmasinda ortaya ¢ikar. Klasik sistem, burada hacim tabanli dagitim anahtari
kullanirken, FTM birden ¢ok faaliyetlere iligkin dagitim anahtar1 kullanmaktadir (Gillian, 1990:34).

5. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Varsayimlari

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyet unsurlarini ve faaliyetlerle iligkili siirecin maliyetini ve basarisini, faaliyet lgiitleri ile faali-
yetler arasindaki neden-sonug iliskisine dayandirarak 6lgen bir yontemdir. Maliyetler, kaynaklarin kullanimia gore faaliyetlere yiik-
lendikten sonra, faaliyetlerin kullanim1 esasina gore mamullere ve siparislere yiiklenir. Buradan hareketle, sistemin agagida agiklandigi
gibi 6 varsayima dayandig1 sdylenebilir (Holmen, 1995:38-39):

> Faaliyetler kaynaklar tiiketir ve saglanan kaynaklar maliyeti olusturur.
> Mamuller veya siparisler faaliyetleri tiiketir.
> Bu varsayim, ilk iki varsayimla yakindan iliskilidir. Burada, siire¢ degerleme analizi kapsaminda yapilan faaliyet analizi ile

onemli faaliyetler belirlenir. Daha sonra, ¢oklu dagitim anahtarlar: kullanilarak faaliyetlerin tiiketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin
once maliyet gruplarinda, oradan da mamullerde izlenmesi saglanir.

> FTM, harcamadan ¢ok tiiketimi model alir. Bu belki de en 6nemli varsayimdir. Maliyetleri azaltmak i¢in harcamada bir
degisikligin olmasi gereklidir. Oysa, FTM harcamay: degil tiiketimi 6l¢en bir sistemdir.
> Bu varsayim, her maliyet grubu i¢in sadece tek bir faaliyet bulundugunu ve bu maliyet gruplarinin da homojen oldugunu

belirtir. FTM modeli, klasik maliyet modelinden ¢ok daha fazla maliyet gruplarina sahip olmaktadir.

>  Her bir maliyet grubundaki GUG uzun dénemde dikkate alindiginda degiskendir. Ayrica bu varsayim, dnceki faaliyet maliyet
grubunun homojenlik varsayimi ile birlestirildiginde, klasik anlamda sadece “sabit” olarak dikkate alinan giderlerin, sadece isletme
diizeyli faaliyet olarak nitelenebilecegini kabul eder.

6. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin isleyisi

Faaliyet tabanli maliyetlemede iki asamali bir siire¢ s6z konusudur. Bu siirecin birinci asamasinda dolayli kaynak giderleri maliyet
havuzlarma dagitilir. ikinci asamada maliyet havuzlarinda toplanan giderler iiriinlere dagitilir (Erdogan,1995:50). Asagidaki sekilde
faaliyet tabanli maliyetleme siireci goriilmektedir (Innes ve Mitchell, 1992:7°den aktaran Erdogan, 1995:50).

1 ASAMA:GUM havuzlamast 2. ASAMA:Maliyet tagiyict oranka:
h uy gulanmasi
Faaliyet csush Oranlara dayah Uriin
maliyet havuzlarr  faal.maliyet tagtyicist hatlan
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Birinci asama dagitimlar 6zellikle maliyet havuzundan sorumlu ydneticinin performansini degerlemek icin kullaniimaktadir. ikinci
asama ise {iriin maliyetleri icin kullanilmaktadir. ikinci asamada bir maliyet sistem tasarimcis1 giderleri iiriinlere dagitmak icin bir 6lgii
see¢melidir. Eger dagitim keyfi olarak yapilmaktaysa bu dl¢ii “dagitim esasi”dir, eger nedensel bir atfetme ¢abasi olmaktaysa “maliyet
tastyicist”dir. Maliyet havuzlarindaki toplam giderler, dagitim esasi veya maliyet havuzunun maliyet tasiyicisinin toplam biitcelenmis
tutaria boliinerek dagitim veya tasiyici orani elde edilir. Genel liretim giderleri {irlinlere, her bir {iriin tarafindan tiikketilen maliyet
tastyici Ozelligi veya dagitim esasma uygun olarak her bir havuzun tastyict orani veya dagitim oranina gore dagitilmaktadir (Erdo-
§an,1995:51).

Aslinda FTM’nin,

»  Kaynaklari kullanan ve tiiketen igletme faaliyetleridir,

»  Mamuller bu faaliyetleri tiiketir

gibi iki basit ve temel varsayima dayandig: diistiniiliirse (Dogan, 1996) yontemin isleyisinde 6ncelikle ayni tiir faaliyetleri belirle-
yip bunlarin tiikettigi maliyetleri hesapladiktan sonra bu maliyetleri tiiketilen faaliyet oraninda mamullere dagitmak gerekir.

Bu yontemde maliyet merkezinin (cost center) islevini maliyet havuzu (cost pool) yiiklenmistir. Her faaliyet tiiriiniin bir maliyet
havuzu bulunur. Mamuller o faaliyetten ne dlciide yararlanmis ise dogrudan dogruya o havuzdan maliyet alirlar. Boylece bir faaliyet
tiiri ile mamul arasinda dogrudan iliski kurulmus ve genel liretim maliyetleri de bu iliskiye gore dagitilmis olur. Amag 6ncelikle, her
mamule, uygun dagitim anahtart ile kullandig1 faaliyet kadar maliyet dagitmak ve boylece maliyetleme hatalarini 6nlemektir (Civelek,
1997:410).

Klasik hacim esasli maliyet muhasebesi sistemleri, belirli Giriinlerin birimleri iizerinde yogunlastigindan ve sadece lirlinlerin kay-
naklar1 tiikettigini varsaydigindan, maliyetler tiretim birimlerine dagitilmaktadir. Buna karsilik faaliyet tabanli maliyetleme sistemleri,
iiretim siirecinde iirtinleri iiretmek igin yapilan faaliyetler {izerinde yogunlagsmaktadir. Faaliyetlerin maliyeti, her bir iiriiniin bu faaliyet-
leri tiiketimine dayanarak tiriinlere dagitilmaktadir Erdogan, 1995:51).

7. Faaliyet Tabanh Maliyetlemede Sistem Tasarimi

FTM sistemini tasarlayanlarin ve savunanlarin amaci; en dogru maliyet bilgilerine ulagarak en yiiksek faydayi elde etmektir. Faa-
liyet tabanli maliyetleme sistem tasarimi; ¢alisanlarin egitimi, siire¢ degerleme analizi (Process Value Analysis), faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi, maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi ve faaliyet 6l¢iitlerinin se¢ilmesi olmak {izere bes asamay1 kapsar (Garrison
ve Noreen, 1997:183; Erdogan, 1995:65).

7.1. Cahsanlarin Egitimi

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin tasariminda ¢aligsanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi ilk adimdir. Burada hareket noktasi,
uygulanmakta olan maliyetleme yonteminin mamullerin maliyetinin, gergek tutarindan diisiik veya yiiksek hesaplanmasina neden
olduguna ve daha uygun bir yontemin gelistirilmesine gerek oldugunun agik¢a belirtilmesi ve anlasiimasinin saglanmasi olmalidir.
Bundan sonra, iiretim iglemine deger katmayan faaliyetlerin taninmasi, bunlara dikkat ¢ekilmesi ya da elimine edilmesi bilincinin
olusturulmasi gelecektir (Oncii, 1999:22-23).

Isletmede galisanlar siirece ve faaliyetlerin ayrintisina en yakim kisilerdir. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin basar1 diizeyi
biiyiik 6l¢iide igletmede calisanlarin bu sistemi benimsemeleri ve desteklemelerine baglidir. Bu nedenle yeni sisteme ge¢meden
once geleneksel maliyet sistemlerinin basarisiz uygulamalart ve faaliyete dayali maliyetlemenin 6zellikleri, benzetimli 6rneklerle
(simulasyon) caliganlara anlatilmalidir (Hixon, 1995:31°den aktaran Oncii, 1999:23).

7.2. Siire¢ Degerleme Analizi

FTM sisteminin tasariminin bu asamasi bir dizi homojen maliyet (faaliyet) havuzunun olusturulmasini kapsar. Bu maliyet ha-
vuzlarinin se¢imi, genel iiretim maliyetlerine neden olan baslica faaliyetlerin belirlenmesini gerektirir. Sonug olarak iiretim destek
fonksiyonlart ile ilgili tiim faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin homojen faaliyet havuzlarinda toplanmasi i¢in bir baslangic noktasi
olusturur (Erdogan, 1995:65).

Siire¢ degerleme analizi toplam maliyet yonetiminin temel tagidir. Performans 6l¢iilerinin gelistirilmesine, faaliyet tabanli maliyet-
lemeye, sorumluluk muhasebesine ve yatirim yonetimine olanak saglar. Siire¢ degerleme analizi; miisteri gereksinimlerini karsilamak,
maliyet ve dongii zamanini minimize etmek ve ¢ikti kalitesini yiikseltmek {izerinde yogunlasir (Ostrenga,1990:42).

Iyi tasarlanmus bir faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayali sistem, siire¢ degerleme analizi ile baslar. Siirec degerleme analizi,
bir mamul veya hizmet iiretmek icin gerekli olan faaliyetlerin sistematik olarak analiz edilmesidir. Isletmenin temel faaliyetlerinin
belirlenmesi, siire¢ degerleme analizi kapsaminda yapilan “faaliyet analizi” ile gergeklestirilir.

Faaliyet Analizi

Faaliyet analizi, isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin kavranmasi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesini kapsar. Analiz genelde
dort yonde kullanilir(Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bakiniz:Erdogan, 1995:65-68; Oncii, 1999:54-61; Garrison ve Noreen, 1997:184).

»  Faaliyetlerin ve maliyet havuzlarinin belirlenmesinde,

»  Deger ekleyen ve eklemeyen faaliyetlerin ayirimlanmasinda,

»  Temel, destekleyici ve diizeltici faaliyetlerin belirlenmesinde ve
»  Faaliyetlerin se¢ilmesi, elenmesi, seyreltilmesi ve paylasiminda
faaliyet analizinden yararlanilir.

7.3. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Bu asamada maliyetler mamullere dagitilmak iizere faaliyet merkezlerinde toplanir. Her maliyet havuzu, faaliyet merkezinde yapi-
lan bir faaliyet veya faaliyet grubunu ifade eder (Oncii, 1999:25).

Siire¢ degerleme analizinden sonra, her bir mamuliin iiretimi igin gerekli faaliyetler, bir liretim akis semasi lizerine agik¢a yazilir.
Belirlenmis diizinelerce faaliyet olabilecegi igin, bu noktada, s6z konusu faaliyetlerden ne kadarinin ayr bir faaliyet merkezi olarak ele
alinacagina karar verilmesi gerekir. Faaliyet merkezi, yonetimin, bir faaliyetin igerdigi maliyetin ayrica raporlanmasini istedigi tiretim
stirecinin bir kismi olarak tanimlanabilir (Garrison ve Noreen, 1997:185).

Cogu isletme i¢in, her bir faaliyeti ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik agidan uygun olmayabilir. Bu nedenle
isletmeler, ¢ogunlukla ayrinti miktarint ve maliyet kayitlarin1 azaltmak igin, birbiriyle iliskili olan birkag faaliyeti, bir faaliyet
merkezinde birlestirirler. Ornegin, ilk madde ve malzemenin tasinmasi ve ise yerlestirilmesi birkag faaliyeti igeriyor olabilir. Ancak
bunlar genellikle malzeme tasima adi altinda tek bir faaliyet merkezinde birlestirilirler (Garrison ve Noreen, 1997:185).

Faaliyet merkezlerinin belirlenmesinde faaliyet diizeylerinin belirleyici oldugu sdylenebilir.
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7.4. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme iki-agamali dagitim siirecini kullanmaktadir. Birinci agsamada, maliyetler mamullere yiiklenmeyi bek-
lemek iizere biriktirildikleri faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada maliyetler faaliyet merkezlerine ya dogrudan ytiklenirler
veya birinci agama maliyet etkenleri kullanilmak suretiyle dagitilirlar (Garrison ve Noreen, 1997:186).

Maliyetler faaliyetlere olanaklar elverdigi dl¢iide dogrudan yiiklenmelidir. Ancak dogrudan yiiklemenin yapilamadigi durumlarda
uygun bir l¢ii kullamlarak dagitim yapilmalidir. Ornegin, bir isletme, malzeme tasima adinda bir faaliyet merkezine sahipse, malzeme
tasimayla dogrudan iliskili tim maliyetler belirlenerek, gerceklestikleri anda malzeme tasima faaliyet merkezine yiiklenir. Bu maliyet-
lere iicretler, amortismanlar ve kullamlan cesitli isletme malzemeleri de dahil edilebilir. iki veya daha fazla faaliyet merkezi tarafindan
paylasilan bazi kaynaklardan dogabilecek malzeme tagima faaliyeti ile iliskili diger maliyetler, bu maliyetleri olusturan ve kullanimi
kontrol eden, bazi birinci asama maliyet etkenlerine gore, bu faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Ornegin, iiretim alam, malzeme tagima
faaliyet merkezi ile birlikte birkac faaliyet merkezi tarafindan paylasiliyor olabilir. Bu takdirde, tiretim alani ile iligkili maliyetler, her
bir faaliyet merkezi tarafindan iggal edilen alana gore, bu faaliyet merkezlerine dagitilacaktir (Garrison ve Noreen, 1997:186-187).

Faaliyetlerin ve faaliyet maliyetlerinin bolimlenme diizeyi, sistemin ayrint1 diizeyine baglidir. Faaliyetlerin miimkiin oldugunca alt
faaliyetlere ayrilmasi maliyetlerin izlenmesi ve faaliyetlerin homojenligini saglar, ancak ¢ok sayida faaliyet, daha fazla verinin toplan-
masini gerektireceginden sistemin 6l¢lim maliyetleri yiiksek olacaktir. Bu bakimdan bdliimlenmenin diizeyini ekonomiklik, baska bir
deyisle ¢iktilar agisindan fayda maliyet iliskisi belirler.

Faaliyet maliyetlerinin bu sekilde izlenmesi maliyet kontrolii agisindan da yararlidir. Boyle bir uygulama, maliyetlerin izlenmesini
kolaylastirdig1 ve maliyet diisiirme firsatlarini ortaya koydugu i¢in, bazi isletmeler birim maliyet hesaplamalarindan daha ¢ok, maliyet
kontrolii amaciyla faaliyete dayali maliyetleme sistemini tercih etmekte ve kullanmaktadirlar.

7.5. Faaliyet Olgiitlerinin Secilmesi

Faaliyet maliyetleri ile tiretilen mamul veya hizmetler arasindaki baglantiyr kurmak i¢in her maliyet havuzunda bir faaliyet 6l-
¢litiiniin belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle faaliyetin ¢iktisini olusturan bu 6l¢t, ilgili faaliyet havuzunun maliyet davranislarini
aciklayabilmeli ve her mamul hattinda izlenebilmelidir.

Her faaliyet havuzunda farkli faaliyet i yiiklinii yansitan ¢esitli faaliyet 6l¢iitii secenekleri de saptanabilir. Bu durumda faaliyet
olciitl isletmede ¢alisanlarin goriisleri aliarak ve istatistiksel analizlerle belirlenebilir.

Faaliyet Olciitiiniin, havuzlanan faaliyetlerin homojenligini ve faaliyet maliyetleri ile faaliyet diizeyi arasindaki neden sonug iligki-
sini yansitmasi gerekir.

Genellikle faaliyet dl¢iitleri uygulamada ti¢ farkli yapida karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar (Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bakiniz:
Oncii, 1999:27-29);

>  Tamamen Hacime Dayali Faaliyet Olciitleri

»>  Agirhklh Hacime Dayal Faaliyet Olgiitleri

> Durumsal Faaliyet Olgiitleri

>

8. FTM Sisteminin Gerekliliginin Belirlenmesi

Isletmelerin, FTM sisteminden yiiksek faydalar saglayabilmeleri icin biinyelerinde birtakim belirtilerin yani gostergelerin
bulunmasi gerekmektedir. Bunlar (Horngren ve Foster, 1991:157):

Genel iiretim giderlerinin toplam maliyet igerisinde oldukca yiiksek olmasi,

Mevcut sistemdeki maliyet bilgilerinin giivenilirliginden kusku duyulmasi,

Faaliyetlerin ¢ok sayida ve birbirinden farkli olmasi,

Cok cesitli ve farkli mamullerin tiretilmesi,

Uretim donemlerinin ve harekete gegirmelerin sayisinda biiyiik degismelerin olmas,

Zaman i¢inde faaliyetlerin degisiklik gostermesine karsin, muhasebe sisteminde bu duruma uyum saglayacak herhangi bir
degisiklige gidilmemesi,

»  Bilgisayar teknolojisinin gelismesi.

Yukarida belirtilen gostergeler, yeni bir maliyet sistemine olan gereksinimi isaret etmektedir. Bunun yaninda, FTM sisteminin uy-
gulanmast icin, isletme igerisinde agagida belirtilen yakinmalarin bulunmasi gerekmektedir (Hilton, 1994:213):

Hat yoneticileri, muhasebe boliimii tarafindan raporlanan mamul maliyetlerine inanmazlar.

Pazarlama personeli, fiyatlandirmaya iliskin kararlarin alinmasinda raporlanan mamul maliyetini kullanmaya isteksizdirler.
Uretilmesi zor olan karmasik mamuller, yiiksek diizeyde fiyatlandirilmamasina ragmen cok karli olarak raporlanirlar.
Mamul hattinin kar marjlarini dlgmek giictiir.

Satislar artmaktadir, fakat karlar digsmektedir.

Hat yoneticileri, gortiniiste karli mamullerin zaman iginde karliliklarinin diistiigiinii ileri siirerler.

Pazarlama veya lretim yoneticileri, genelde kisisel bilgisayarlarinda tasarladiklar1 resmi olmayan maliyet hesaplama
sistemlerini kullanmaktadirlar.

»  Yiksek kar marji yaratan bazt mamuller rakipler tarafindan satilmamaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 15181nda,

YVVYVYVYVYY

YVVVVVYVYY

> Olgme maliyetlerinin yiiksek,

> Rekabetin zayif ve

> Mamul ¢esitliliginin az oldugu
bir donemde maliyet sistemlerini olusturmus olan isletmelerin;

> Olgme maliyetlerinin diisiik,

> Rekabetin siddetli ve

> Mamul ¢esitliliginin ¢ok oldugu

bir ortamda, faaliyet tabanli maliyetlemeye dayali bir maliyet sistemi olusturmalarinin uygun oldugu ifade edilebilir (Cooper ve
Kaplan, 1991:372).

Bu genel bakis agisindan hareketle, asagidaki 6zellikleri tagiyan isletmelerin, maliyet sistemlerini gézden gecirerek, faaliyet tabanli
maliyetleme uygulamasini baslatmak i¢in hakli gerekgelere sahip olduklar1 soylenebilir (Berfield, Rainborn ve Dalton, 1991:611-612;
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Civelek, 1997:418):

> Uretilen mamul ve hizmetlerin gesidi coktur,

> Yiiksek tutarlara ulagan genel iiretim maliyetleri, mamullerin hacmi ile orantili bir olusum
gostermemektedir,

> Yiiksek otomasyon seviyesi nedeniyle, genel iiretim maliyetlerini geleneksel esaslara gore
direkt is¢ilik aracilig ile mamullere yiiklemek gittik¢e zorlasmaktadir,

> Aciklanamayan diisiik veya yiiksek mamul kar marjlar1 goriilmektedir,

> Zor tiretilen mamuller biiyiik karlar saglarken, kolay iiretilenler zarar dogurmaktadir.

9. Basarih Bir FTM Uygulamasinin Unsurlar: ve FTM Sisteminin Faydalar:

Faaliyet tabanli maliyetleme projesinin basarili olabilmesi i¢in belirli isletme konulari {izerinde yogunlasabilmesi gerekir. Fonksi-
yonel maliyetlerin gdzden gegirilmesi, siireglerin yeniden yapilandirilmasina dncii olacak siire¢ analizleri, biitge hazirliklar: ve siirekli
maliyet raporlamasi, liretim maliyetleri, miisteri karlilig1 ve {ist diizey stratejik maliyet modeli bu konularin arasinda yer alir (Morrow
ve Connolly, 1994:78den aktaran Sakrak, 1997:204).

Basarili bir FTM uygulamasinda dikkat gerektiren dort alan;

»  FTM modeline dayal: maliyet sisteminin tasarimi,

»  Uygulama ve veri tabanimin biitiinlestirilmesi,

»  Uygulama siirecinde yonetimin roli,

Verilerin kullanim alan1 seklinde siralanabilmektedir (Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bakiniz: COKINS, 1996: 144’den aktaran
SAKRAK, 1997:205-206).

En uygun maliyet sistemi; dlgiimleme maliyetlerini ve yetersiz maliyet bilgilerinden kaynaklanan yanlis karar kayiplarini en azla-
yan sistem olarak tanimlanabilir Cooper, 1988:41). Bu kapsamda bir maliyet sistemi dort farkl: fonksiyon yiiklenebilmektedir (Johnson
ve Kaplan, 1987:228°den Aktaran Sakrak, 1997:203):

»  Periyodik finansal tablolar i¢in maliyet bilgilerini saglamak,

»  Siireg kontroliinii kolaylastirmak,

»  Mamul maliyetlerini hesaplamak,

»  Karara yonelik 6zel ¢aligsmalari desteklemek.

Yukarida sunulan kapsamda, bir maliyet sisteminin tasarimimda FTM yonteminin belirleyici olma rolii, zaman gegtik¢e artmakta-
dir. Ciinkii; endiistriyel ortamda yaganan hizli degisim, en uygun maliyet sistemini etkileyen, 6l¢iimleme maliyetleri, hatali kararlarin
maliyeti ve mamul farkliliklart gibi ti¢ 6nemli faktorde siirekli bir degisime Onciiliik etmektedir.

Boyle bir ortamda da; FTM yontemine dayali maliyet sistemlerinden {i¢ 6nemli katki saglanabilir (Cooper, 1990:42’den Aktaran
Sakrak, 1997:203):

»  Daha saglikli mamul maliyetleri,

> Uretim kosullarmin anlasiimasinda gelisme ve

>  Isletme tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin agik bir fotografi.

FTM sistemleri, isletmelere olduk¢a degerli ekonomik bilgiler saglamaktadir. Ozellikle miisteri tatmin programlari, mamul-hizmet
ve faaliyet ¢esitliligi karisimlarinin uzun dénemde alt kademeye sagladigi katki, siireg ilerlemelerinde etkili bir rol oynar. Fakat FTM
bilgisi, elbetteki yoneticilerin bugiinkii rekabet ortaminda isletmelerini ayakta tutmasi ve basarilt olmasi igin gereksinim duydugu tek
veri degildir. Basarili olabilmek i¢in FTM bilgisinin, gelirler, miisteri tercihleri, kalite ve konjonktiir dalgalanmalari ile birlikte nasil
biitiinlestirileceginin 6grenmeye ¢alisilmasi gereklidir (Kaplan, 1992:58; Johnson, 1988:30; Christensen, 1993:38).

FTM modelleri, isletmelerin ilerleme programlari olan islemler ile artmig karlilik arasindaki baglantinin anlagilmasina yardimei
olmaktadir. Bir isletmenin ilerleme programlart ile faaliyetlerin ve isletme siireclerinin maliyetlerini dogru olarak belirleyen ekonomik
model arasinda herhangi bir ¢catigsma bulunmamaktadir (Kaplan, 1992:60). FTM, standart maliyet yaklasimina gore, isletmenin maliyet
yapist ile ilgili, 6zellikle de genis dagilimli mamul ve mamul hatlari iireten isletmeler i¢in daha saglikli bir goriis olusturur (Manning,
1995:44). Yoneticiler sinirli kaynaklarin nasil paylastirilacagi, mamullerin nasil faydalandirilacagi, bir mamul hattinin iiretimine ne
zaman son verilecegi, kalite, siireg zamam ve faaliyetlerin maliyetinin ne olacag1 konularinda bilgi edinmek isterler. iste FTM modeli,
bu ¢ergevenin maliyet kismini saglar (Marnnes, 1992:20).

Maliyet; yoneticilerin, ¢iktilarin ve siirecin ekonomilerini anlamasina yardimci olmaktadir, fakat bu elbetteki tek gegerli 6l¢ii degil-
dir. Kalite ve siire¢ zamanlarini dlgecek sistemler, ayni zamanda, yonetimin karar verme iglevinde hayati bir rol oynarlar. Zaman, kalite,
faaliyetlerin maliyeti ve is siire¢lerine iliskin 6l¢iiler yoneticilere yardimet ve 6gretici bir aragtir (Kaplan, 1992:61).

FTM sistemi, daha 6nce agiklanan birtakim ydnetim kararlarinim alinmasinda ve faaliyetlerin planlanmasinda maliyet-yonetim
muhasebesine yardimci olmakta ve klasik maliyet muhasebesinin ¢arpikliklarini azaltmaktadir. Ayni zamanda, FTM sistemi, mamul
karisiminin ve mamullerin maliyetinin degerlendirilmesinde, satis fiyatinin belirlenmesinde isletmenin piyasadaki rekabet giiciiniin
6l¢iilmesinde pazarlama yoneticilerine yardimer olmaktadir (Johnson,1988:29-30).

Rekabet avantajinin elde edilmesinde, son yillarda, “Manufacturing Excellence” kavrami seklindeki ¢agdas imalat diisiincesi,
tizerinde en ¢ok konusulan konular arasinda yer almigtir. “Manufacturing Excellence”, rekabet avantajinin elde edilmesi amaciyla bir
imalat isletmesindeki tiim faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Turney, 1990:23 ; Turney, 1991:31). Faali-
yet tabanli maliyetleme sistemleri iiretim faaliyetlerinde siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in yeterli bilgi saglamaktadirlar (Turney,
1990:23; Turney ve Reeve, 1990:44; Greene ve Flentou, 1990:51-59).

FTM’yi uygulamanin 6nemli faydalarindan biri, uygun maliyet gruplarini ve bunlarin 6lgiitiinii belirlemek i¢in muhasebe ile bir-
likte caligma hareketinin bir sonucu olarak Ar-Ge ve tiretim boliimiiniin, bir anlamda, maliyet sistemi iizerinde sahiplik hissetmesidir.
Diger bir fayda ise, muhasebe kadrosunun, maliyetlerin dogru gruplarda toplandig ve dogru faaliyet dl¢iitlerinin kullanildigindan emin
olmak i¢in iiretim ve miihendislik boliimleri ile yakindan ¢aligmak zorunda kalmasidir (Merz ve Hardy, 1993:24).

10. Turizm isletmelerinde FTM Yaklasimi Tasarim

Tiim agiklamalarimiz ¢ergevesinde turizm isletmelerinde FTM yaklagimi kullanilmak istenirse, FTM modelinin hizmet isletmeleri
tizerinde uygulanabilmesi sartlari olusturulmaya caligilacak ve sistem agagidaki adimlarin gergeklestirilmesiyle tasarlanabilecektir:

»  Adim 1: Faaliyetlerin belirlenmesi

»  Adim 2: Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi

th . . . . . .
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Adim 3: Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi

> Adim 4: Faaliyet dlciitlerinin se¢ilmesi

»  Adim 5: Birim hizmet maliyetlerinin bulunmasi

Adim 1-2 - Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Bu ilk iki adim kapsaminda turizm isletmeleri i¢in asagidaki faaliyetler ve bu faaliyetlerin toplandig: faaliyet merkezleri 6rnekleri
verilebilir:

Konaklama Faaliyetleri:

»  Resepsiyona gelen/getirilen miisterilerin dnceden odalart ayrilmigsa oda numaralarinin kendilerine belirtilmesi, miisteri re-
zervasyonsuz gelmisse oda tahsis islemlerinin yapilarak yine gorevlilerce resepsiyonist tarafindan belirlenen odaya gotiiriilmeleri.

»  Lobi hizmetleri ¢ergevesinde, lobiye gelen miisteriler i¢in giinliikk gazetelerin ve ¢esitli siireli yayinlarin okunma imkaninin
saglanmasi, misteriler i¢in telefon- faks ve teleks hizmetlerinin saglanmasi ve yine gerektiginde gegici emanetlerin alinmasi.

»  Misteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerinin yapilmasi,

> Miisteri hesaplariin tutulmasi ve faturalarinin diizenlenmesi,

Yiyecek-Icecek Faaliyetleri:

»  Otelin restaurantinda verilen sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemegi hizmetleri.

»  Mutfak hizmetleri kapsaminda yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, bekletilmesi ve gerekiyorsa aktarilmasi faaliyetleri.

Kat Hizmetleri Faaliyetleri:

> Miisteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin ve otelin genel temizligi, yataklarin yapilmasi, kirli camasirlarin degistirilmesi ve
mevcut esyalarin temizlenmesi.

»  Talep eden miisteriler i¢in ¢amasirlarinin otel odasindan alinmasi, temizlenmesi, iitiilenerek geri gétiiriilmesi.

> llgililer tarafindan satiga hazir durumdaki odalar i¢in resepsiyona rapor verilmesi, tamir ve bakimla ilgili islerin teknik
departmana bildirilmesi.

Diger Hizmet Faaliyetleri:

»  Otele 6zel araciyla gelen miisterilerin otolarinin gorevlilerce park edilmesi ve miisterilerin resepsiyona alinmasi.

»  Dus, banyo, sauna hizmetleri,

»  Plaj hizmetleri cercevesinde plaja gitmek isteyen miisteriler igin gerekliyse plaj malzemelerinin (semsiye, yatak, giines kremi
vb.) temini hizmetleri.
Otele gelen miisterilerden isteyenler i¢in gilizellik ve bakim salonu faaliyetleri.
Giiniin belirli saatlerinde ¢esitli sekillerde gerceklestirilen spor faaliyetleri.
Jimnastik ve diger spor faaliyeti hizmetleri.
Restaurant disinda otelin barinda verilen yiyecek-igecek hizmetleri.
Giiniin belirli saatlerinde gerceklestirilen animasyonlar.
Otelin bulundugu ¢evrede yer alan tarihi degeri ve dogal giizelligi olan yerlere geziler seklinde diizenlenen rehberlik hizmet-
leri ve yine bu kapsamda diisiiniilebilecek olan oto kiralama hizmetleri.

Ortak Faaliyetler:

»  Ortak faaliyetler maliyet grubu yonetim binalarinin amortismani, bakim ve onarimi, yénetim kademesinde ¢alisanlarin ticret-
leri, giivenlik, sigorta ve vergi maliyet kalemleri ile satis ve satis sonras1 giderlerden olusmaktadir.

Adim 3 - Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmast

Bu adim kapsaminda turizm isletmeleri i¢in asagidaki maliyet gruplari 6rnekleri verilebilir:

»  Konaklama Maliyet Grubu

> Yiyecek-Igecek Maliyet Grubu
»  Kat Hizmetleri Maliyet Grubu
>
>

YVVVVVYY

Diger Hizmetler Maliyet Grubu
Ortak Faaliyetler Maliyet Grubu
Adim 4 - Faaliyet Olciitlerinin Belirlenmesi
Turizm isletmeleri i¢in asagidaki faaliyet dlgiitleri 6rnek olarak verilebilir:

MALIYET GRUPLARI FAALIYET OLCUTU
KONAKLAMA Musteri Sayisi
YIYECEK-ICECEK
Hizmet Faaliyetleri Masa Kurma Sayisi
Islem Faaliyetleri Musteri Sayisi
KAT HIiZMETLERI
Temizlik Faaliyetleri Oda Basina Faaliyet Sayisi
Yikama Faaliyetleri Yikama Sayisi
Utiileme Faaliyetleri Utiileme Sayisi

DIGER HiZMETLER

Havuz-Plaj-Sauna Faaliyetleri Hazirlik Faaliyeti Sayisi
Guzellik - Spor Salonu Faaliyetleri Calisma Saati
Oyun Salonlar Faaliyetleri
MakineleriHazir Tutma Faaliyetleri Hazirlik Faaliyeti Sayisi
Servis ve animasyon Musteri Sayisi
Diger Faaliyetler Musteri Sayisi

ORTAK FAALIYETLER Musteri Sayisi

h . . . . . .
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Adim 5 - Birim Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi
Turizm isletmesinde agagidaki maliyetler varsayilmistir:

FAALIYET BIRIM
MALIYET GRUBU (FAALIYETLER) HIZMET
MALIYETI
Konaklama 1.011.627 .-
Yiyecek-icecek 1.153.355.-
Hizmet Faaliyetleri 312.500.-
Islem Faaliyetleri 840.855.-
Kat Hizmetleri 671.896.-
Yikama Faaliyetleri 166.667.-
Uttileme Faaliyetleri 125.000.-
Temizlik Faaliyetleri 380.229.-
Diger Hizmetler 1.982.508.-
Havuz-Plaj-Sauna 333.333.-
Guzellik-Spor Salonu 1.000.000.-
Oyun Salonlar 540.016.-
Hazirhk Faaliyetleri 333.333.-
Servisve Animasyon Faaliyetleri 206.683.-
Diger Faaliyetler 109.159.-
Ortak Faaliyetler 198.482.-
TOPLAM 5.017.868.-

Yukaridaki verilerden hareketle isletmenin faaliyet diizeyleri itibariyle birim maliyetleri ise asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

Hizmet Birimleri Dizeyindeki Faaliyet Maliyeti 1.683.523.-
Konaklama Faaliyetleri 1.011.827 .-
Kat Hizmetleri Faaliyetleri 671.896.-

Hizmet Partileri Duzeyindeki Faaliyet Maliyeti 1.153.355.-
Yiyecek-icecek Faaliyetleri 1.153.355.-

Hizmet Dlzeyindeki Faaliyet Maliyeti 1.982.508.-
Diger Hizmet Faaliyetleri 1.982.508.-

isletme Diizeyindeki Faaliyet Maliyeti 198.482.-
Ortak Faaliyetler 198.482.-

TOPLAM 5.017.868.-

SONUC

Gelisen teknolojiye bagli olarak, isletmelerde mamul tasarimindan baslayip satis sonrasi hizmetleri de kapsayan uzun bir zaman
dilimi icerisinde ve degisik asamalarda bir¢ok yeni faaliyet veya islem ortaya ¢ikmistir. Bu yeni faaliyetlere bagli olarak olusan mali-
yetlerin mamullere yiiklenmesi siirecinde, eski yontemlerin kullanilmasi da hatali yonetim kararlarina neden olabilmektedir.

Ozellikle 90’11 yillarm gelistirilen bir yontemi olarak yeni yeni muhasebe literatiiriine girmeye baslayan faaliyet esasina dayali
maliyetleme yaklasimi 6ncelikle iiretim isletmeleri {izerinde ve 6zellikle A.B.D.de uygulamaya konulmustur. R.Cooper ve Robert S.
Kaplan bu konuda o6nciiliik etmislerdir. Sistemin hizmet isletmelerinde uygulanabilirligi ise William Rotch tarafindan saglanmistir.

8
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Faaliyet esasina dayali maliyetleme sisteminin klasik sistemden farki, genel tretim giderlerinin dagitilmasinda homojen maliyet
gruplarinin ve ¢oklu faaliyet dlgiitlerinin kullanilmasidir. Klasik sistem, tek bir dagitim anahtarini kullanirken, bu yeni yaklasim,
faaliyetlere dayali olarak olusturulan maliyet gruplarindaki giderleri mamullere birden fazla faaliyet 6l¢iitii kullanarak yiiklemektedir.

Faaliyet esasina dayali maliyetleme yaklagiminda, klasik sistemde oldugu gibi mamullerin kaynaklar: tiikettigi degil, o mamuliin
iretilmesi icin yapilan 6nemli faaliyetlerin kaynaklari tiikettigi, mamullerin ise faaliyetleri tiikettigi kabul edilmektedir. Bu varsayim-
dan hareketle birinci asama faaliyet dlciitleri yardimiyla ayni tiirden olan giderler homojen maliyet gruplarinda toplanmakta, ikinci
asama faaliyet Ol¢iitlerinin kullanilmasi ile mamul ya da mamul hatlarina yiikleme islemi gergeklestirilmektedir. Burada dagitim ger-
¢eklestirilirken dikkatle belirlenmesi gereken husus, kullanilacak olan faaliyet 6lgiitlerinin neler olabilecegi ve ne miktarda kullanil-
mas1 gerektigidir.

Ozetle, faaliyet esasina dayali maliyetleme yaklasiminda kaynaklari faaliyetlerin tiikettigi ve bu nedenle de olusan maliyetlerin
mamullere o mamul iiretilirken gergeklestirilen faaliyetlerden hareketle dagitilmasinin daha uygun oldugu savunulur. Faaliyet tabanl
maliyetleme yontemine dayali maliyet sisteminde, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin bilesimiyle olusan iirlinlere iliskin faaliyetlerin
maliyetlerini izlemek i¢in daha ¢ok maliyet dagitim anahtar1 kullanmak suretiyle daha dogru ve gergekei maliyet hesaplamasi yapilmaya
calisilmaktadir.

Hizmet isletmelerinde faaliyet sayisinin ¢ok olmasi ve bu faaliyetlerin de genellikle aliciya sunum asamasinda tanimlama yoniiyle
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamaz nitelikte olmasi, bu isletmeleri endiistri igletmelerinden ayiran en belirgin 6zelliklerdendir. Bu
durum da faaliyet esasina dayali maliyetlemenin hizmet isletmeleri iizerinde uygulanabilmesi siirecini giiglestirmektedir. Ancak bu
genel kani ayn1 zamanda bir yanilsamayi da igermektedir. Clinkii endiistri isletmesinin ¢iktisi, bir varlik kalemi olarak net tanimlanabil-
mekle birlikte, aslinda endiistriyel {iretim siireci, hizmet {iretim siirecine gore tiretim faktérlerinin girdi diizeyinde ¢ok daha fazla ortaya
¢iktig1 ve alt faaliyet gruplarinin sayisiz islemlerden olustugu bir yapisi s6z konusudur. FTM yaklasiminda ideal tasarim bu nedenle
endiistri isletmelerinde ¢ok daha zordur. Hizmet isletmeleri faaliyet tanimlamadaki ¢dziimleme yapildiginda FTM’ye dayali sistem
tasarimi ve uygulanmasi ¢ok daha basit bir siire¢ olacaktir.

Faaliyet esasina dayali maliyetlemenin belki asil 6nemli yonii, yonetim kararlari i¢in kullanilacak maliyet hesaplamalarinda uzun
donemli bakis agist geregini vurgulamasidir. Cok ¢esitli faaliyetleri yerine getiren hizmet isletmelerinde faaliyet bilesimi, fiyatlama ve
aliciya ulagma sekli (dagitim kanali segimi) gibi kararlar uzun donemde bu isletmelerde toplanacak genel tiretim giderlerinin tutarlarini
belirleyecektir. Iste yapilan bu cesitli faaliyetler i¢in gerceklestirilen islemlerin maliyeti ne derece saglikli bigimde saptanip hizmetlere
(tiriinlere) yiiklenebilirse, alinacak kisa ve uzun donemli isletme kararlari da o derece isabetli olacaktir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken, gelencksel sistemlerin yetersiz yonlerine bir ¢6ziim arayisiyla ortaya ¢ikan faaliyet tabanli
maliyetleme yaklagiminin analizi, yapilabilirligi ve buna dayali sistemin gerek endiistri gerekse de hizmet isletmeleri i¢in gelistirilmesi
stirecinin degerlendirilmesinin isletmelerin yonetim sistem tasarimi ve degisimi projeleri arasinda yer almasi gerektigidir.
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Abstract

Apart from free circulation, one of the basic features of ideal labor market under perfect competition conditions is the presence of information about
employment that is up-to-date, accurate, and comprehensive. Such information is called Labor Market Information (LMI). Vacancy is the most import-
ant Labor Market Information. When the need for a new employee arises, employer makes a vacancy announcement. A vacancy announcement should
include wage, insurance, health and other benefits in an explicit way.

There is a climate, culture and policy unique to each firm. Under its administrative and financial structure, each firm has a system and set of rules under
which employees are employed and which determine their working conditions, wages, and promotions. Such an in-house system creates two labor
markets and two separate sets of labor market information, which are distinct yet interconnected. These labor markets are referred to as firm-level labor
market and interfirm or open labor market.

This study will focus on which approaches the firm-level labor market, also named as provision of candidates or employees from internal sources,
adopts, for what purpose this method is preferred and advantageous and disadvantageous aspects of the practice.

Keywords: Labor Market, Labor Market Information Set, Firm-Level Labor Market, Interfirm Labor Market

Ozet

Serbest dolagim disinda, tam rekabet sartlarindaki ideal isgiicii piyasasinin temel 6zelliklerinden biri de istihdam ile ilgili giincel, dogru ve kapsamli
bilgilerin var olmasidir. Bu tiir bilgi”ye Isgiicii Piyasas1 Bilgisi (IPB) denilir. Bos is veya agik is en énemli Isgiicii Piyasasi Bilgisidir. Yeni bir ¢alisana
ihtiya¢ duyuldugunda isveren bos is ilaninda bulunur. Bos is ilaninda {icret, sigortalilik, saglik, ve diger haklar agiklikla belirtilmelidir.

Her firma kendine 6zgii iklimi, kiiltiirii ve politikasi olan bir varliktir. Her firmanin idari ve finansal yapisi ¢ergevesinde, ¢alisanlarin istihdam edilip,
Caligma sartlarini, ticretlerini, yiikselmelerini kurgulayan system ve kurallar bulunmaktadir. Bu tiir firma i¢i bir system bir birinden ayr1 ancak baglantili
olan, iki iggiicii piyasasi ve iki ayr1 iggiicli piyasasi bilgi seti yaratmis olur. Bu isgiicii piyasalari; firma diizeyinde isgiicii piyasasi ve firmalar arasi veya
acik isglict piyasasi olarak adlandirilmaktadirlar.

Bu ¢aligmada i¢ kaynaklardan aday ve isgéren saglama olarak da adlandirilan firma diizeyinde isgiicii piyasasinin hangi yaklasimlar: benimsedigi, hangi
amaglarla bu yontemin tercih edildigi ve uygulamanin avantajli ve dezavantajli yonleri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: isgiicii Piyasasi, Is Giicii Piyasas1 Bilgi Seti, Firma Diizeyinde Isgiicii Piyasasi, Firmalar Arasi Is Piyasasi, Performans ve Yetenek
Yonetimi

INTRODUCTION

One of the fundamental conditions for the labor market to operate smoothly is the presence of any kind of information accurate
and accessible. Vacancies constitute the most important data in this information set, referred to as labor market information. Presence
of vacant jobs means an opportunity allowed by a firm to a qualified employee needed for improving the production potential. The
employer, who wants to make use of this opportunity, should share all sorts of information about the announced vacancy with the labor
market in order to be able to employ the suitable qualified employee (Mehmet and Kilig, 2009).

Each firm, depending on its special managerial structure and financial means, has a system and rules determining the working
conditions, working rules, wages, and promotions of employees. Such rules create two labor markets and two labor market information
sets, which are distinct but at the same time interconnected. These labor markets are referred to as firm-level labor market and interfirm
or open labor market (Blau, 1992).

Firm-Level Labor Market

When employment opportunities emerge, first the internal employment sources are considered. In other words, outsiders who are
looking for a job cannot benefit from such employment opportunities. In this case, the existing vacancies are filled within the bound-
aries of in-house employment labor market and based on the employment criteria set by the firm itself. To put it another way, the labor
outside the firm cannot compete for the vacancy with the employees within the firm. Thus, filling such job vacancies is not possible
through open competition participated by jobseekers but within special boundaries (Siebert and Addison, 1991).

Provision of Labor from Internal Sources

The existing employees of the firm constitute the internal sources to benefit from in the provision of labor. When any need for
an employee emerges for the existing jobs, firms first consider the internal sources. When there is a low level or short-term need for
an employee, it is sometimes possible to fulfill it through the existing employees, without external recruitment. In most cases where
external recruitment is necessary, many large enterprises prefer filling the vacant positions with existing personnel and meet the deficit
through external sources. Turkish enterprises that participated in a study covering European countries (Uyargil, 1996) reported that they
choose %60 of top managers, 72% of middle level managers, and 60% of low-level managers from among their existing employees.

Usually, promotion and transfer methods are adopted in employee provision from internal sources. Promotion refers to an em-
ployee’s being raised to an upper level position in terms of status, wage, power and responsibility. It is commonly preferred to fill the
vacancies apart from entry level jobs. Formally, promotion decisions can be made taking into consideration certain factors including
the seniority, success, and potential of the employee. Informally, however, the candidate’s character and interpersonal influences are
taken as the criteria to promote (Acar, 2000).

Transfer, as a rule, denotes the act in which employees change location or position horizontally for a same-level job in terms of
wage, power, responsibility, etc. It usually takes place in the form of changing offices across departments, units and functions that are
similar to each other (Sabuncuoglu, 2000).

In-House Job Announcements and Applications

“In-house job announcement and application” programs may be useful as a formal and objective arrangement in the provision of
candidates and employees from internal sources. To find candidates by this way, the relevant employee of the firm is informed about
the vacant jobs or positions. In general, announcements including information such as vacant jobs, qualifications required for such jobs,
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and who, where and when to submit applications are communicated to those concerned through in-house communication channels
(Colakoglu and Kilig, 2005).

By this way, employees who believe they are suitably qualified for and are interested in the job are given the opportunity to apply
in person or to be suggested as candidates by their superiors, depending on the preset procedure (Yiiksel, 2007).

Some managers are observed to adopt such an informal approach that they announce the vacancies only to the person or persons
whom they favor and try to ensure that only they make an application and get appointed, which is very objectionable with respect to
both the accuracy of the selection decision and employee relationships. Thus, it is of utmost importance to inform all personnel about
the vacancies and required qualifications and to establish a clear and objective system in which how the existing personnel are to apply
for such jobs is standardized (Acar, 2000).

Advantages and Disagvantages of Provision of Employes from Firm-Level Labor Market

Main advantages and disadvantages of providing employees from the firm’s own internal sources are as follows (Sabuncuoglu,
2000; Cenzo and Robbins, 1996).

Advantages of Firm-Level Labor Market

Employers may keep employee costs minimum by way of adopting steady employment policies within the firm. Short-term em-
ployment means cost increase to the employer because each new employee needs to receive on-the-job training, be trained and equipped
with knowledge. Finding and selecting new people to employ and preparing workplace conditions accordingly require making expense.

. Firm-level steady employment is of great importance for the employees too. In particular, when it comes to pension, health
care benefits and social security, steady employment comes into prominence for the employees.

. Steadiness in firm-level labor market and operation thereof in accordance with objective rules have positive effects with
respect to labor peace and union relations.

. Selection of personnel by means of this method may yield more favorable results.

. Internal recruitment eliminates a number of problems associated with “being new” since the employees selected from the
internal sources are acquainted with the job, firm, and business circle.

. It motivates the existing employees in their efforts to improve themselves.

. It positively affects the enterprise’s image.

Disadvantages of Firm-Level Labor Market

Attaching too much importance to internal sources may hinder new ideas, competency and dynamism that would otherwise be
brought in by the employee recruited from outside.

. Preferences may be based on discrimination rather than productivity.

. Some candidates may directly or indirectly influence the decisions of decision-makers by taking advantage of their internal
relationships.

[ ]

EVALUATION AND CONCLUSION

Establishment of perfect competition conditions and compliance with such conditions are the ladders that lead to sustainability in
economic sense. Employment policies of firms thus need to be determined without ignoring perfect competition rules. Otherwise, the
firm also will get harmed in the end. A firm-level employment policy, which is not open to competition, can be implemented for certain
exceptional situations. However, if such implementations become prevalent and systematic, failure would emerge ipso facto.

In order for the firm-level labor market to succeed, the human resources information system and the performance and skill man-
agement systems, implemented at the firm, need to be sufficient and job vacancies should be announced to all employees through an
efficient way of communication.

Similarly, application and assessment processes of employees who are interested in the vacant positions should be designed ob-
Jectively.
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Ozet

Ulkemizde turizm sektorii iilke gelisiminde dnemli bir yer tutan belli bash endiistrilerden birisi durumundadir. Isletmeler i¢in en 6nemli rekabet
kaynaklarindan birinin nitelikli is giicii oldugunun tartismasiz bir gergek oldugu giiniimiizde, isletmelerde bu giiciin yonetilmesi igin saglikli bir per-
formans degerlendirme sistemine ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligma, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan ev idaresi (kat hizmetleri)
personelinin performanslarmi degerlendirmeye yonelik olarak yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek amaciyla planlanmig ve yiiriitiilmistiir. Bu amagla,
literatiir taramasi yapilmis, performans degerlendirme ve kat hizmetleri konularinda bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Boylece iilkemizde otel-
lerde calisan ev idaresi (kat hizmetleri) personeline yonelik performans degerlendirme ¢aligmalarina genel bir bakis agist olusturmak amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Ev idaresi personeli, Kat Hizmetleri Personeli, Konaklama Isletmeleri, Performans degerlendirme

Abstract

In our country, the tourism sector is one of the major industries that have an important place in the country’s development. In today’s world, where one
of the most important competitive resources for businesses is the qualified work force, a healthy performance evaluation system is needed to manage
this power in enterprises. This study was planned and conducted in order to evaluate the performance evaluation studies conducted to evaluate the per-
formance of housekeeping (housekeeping) personnel working in the enterprises operating in the hospitality sector. For this purpose, a literature review
has been made and a conceptual framework on performance evaluation and housekeeping has been tried to be established. Thus, it is aimed to provide
an overview of performance evaluation studies for housekeeping (housekeeping) personnel working in hotels in our country.

Keywords: Housekeeping Personnel, Accommodation Business, Hospitality Management, Performance Evaluation

GIRIS

Giinlimiiz diinyasinda kiiresellesme, teknolojik gelismeler, uluslararasi rekabet siireci, isletmeler arasi birlesmeler, toplum yapila-
rindaki degisimler gibi nedenler, organizasyonlarin siirekli degisen, belirsiz bir ortamda faaliyet gosterdigini agikca ortaya koymaktadir
(Soysal ve Kiling, 2016, 5.326). Kiiresellesme siirecinde, kurum amaglarina uygun, performansi yiiksek bir organizasyon gelistirmek ve
calisanlarin mevcut potansiyellerini kullanabilmelerine olanak saglamak, isletmeler arasi rekabetin bir geregi haline gelmistir. (Gavcar,
Bulut ve Engin, 2006, s.31). Isletmeler, artan rekabet ve degisen talep yapist karsisinda, stratejilerini ve yonetim sistemlerini tekrar
gozden gecirmek durumunda kalmaktadir (Yasar, 2016, s.194).

Performans degerlendirme sistemi, is hayatinda giderek 6nem kazanan bir konu olup, ayni zamanda insan kaynaklarina veri sagla-
yan bir 6zellik tasgimaktadir (Bayraktaroglu, Balaban ve Ozdemir, 2007, 5.185). Calisanlaria énem veren kurumlar icin, bu sistemler,
yonetimsel ¢alismalar i¢inde 6nemli bir yere sahiptir (Mercanlioglu, 2012, s.41). Yoneticilerin calisanlarini ¢alisma saatlerinde g6z-
lemleyip onlar hakkinda bir fikir sahibi olmalar1, personelle ilgili dogru ve adil kararlarin alinabilmesi i¢in yeterli olmay1p, isletmelerde
sistematik bir degerlendirme sistemine gerek duyulmaktadir (Uyargil, 2013, s.3).

Turizm, {ilke biiyiimesinde 6nemli yer tutan endiistrilerden birisi durumundadir. Teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile kisi basina
diisen gelirin degismesi, ¢aligma saatlerinin esnek hale gelmesi insanlari artan bir hizla seyahate yoneltmektedir. Bu durum da konak-
lama isletmelerinin 6neminin artmasini saglamaktadir. Bu noktada personelin performansi, emek yogun bir sektor olan konaklama is-
letmelerinin varliklarini siirdiirmesinde ve miisterilerin bekledigi hizmetin verilerek ayni isletmeyi tekrar tercih etmelerinde belirleyici
olmaktadir. Ozellikle personelin mesleki beceri diizeyi, miisterilerin gereksinimlerinin karstlanmasinda 6nemlidir. Personelin davranis
sekillerinin de, mal ve hizmetlerin sunum siirecini tamamlayic1 ve kaliteyi belirleyici etkide olmasi, personelin performanslarinin
Ol¢tilmesini zorunlu hale getirmektedir (Tarlan ve Tiitlinci, 2001, s.147). Sektérde dnemli bir yere sahip olan konaklama isletmeleri-
nin, degisen rekabet kosullarma uyum saglayabilmesi icin performansi ¢ok boyutlu olarak degerlendirmesi gerekmektedir (Ozgiir ve
Aktiirk, 2012, s.1).

Hizmet tiretimindeki temel unsurun personel oldugu konaklama isletmelerinde isletmenin en dnemli sermayesi de personeldir. Bu
sebeple is giiciinden en verimli sekilde yararlanma konusu da 6nem kazanmaktadir (Olali ve Korzay, 1993, s.117). Konaklama islet-
melerinde performans yonetimini gerektiren cesitli nedenler vardir (Benligiray, 1999, s.27). Bu nedenler; pazar yapisinin degismesi,
rekabette Gistlinliik saglama ¢abasi, iggdren verimliligini ve miisteri memnuniyetini arttirmak olarak siralanabilir (Glizel ve digerleri,
2007, s.141).

Konaklama isletmelerinde farkli hizmet alanlar1 olmakla birlikte en 6nemli hizmet alanlarindan birisi ev idaresidir (kat hizmetleri).
Bu isletmelerde ev idaresi biriminin yiiriitmekte oldugu faaliyetler isletmenin biitinsel performans: iizerinde oldukca belirleyici bir
ozellige sahiptir. Konaklama isletmelerinde ev idaresi (kat hizmetleri) biriminin faaliyetlerinin, otelin hemen hemen biitiin alanlarina
yayilmig olmasi, bu béliimiin performans diizeyinin etkin bir bigimde 6l¢iilmesini zorunlu hale getirmektedir (Seymen ve Erdem, 2007,
s.779).

Seymen ve Erdem (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; uygulanan bazi degerlendirme kriterlerinin, kat hizmetleri personeline yo-
nelik performansi yansitmada yetersiz kaldigmin bir isareti olarak degerlendirilebileceginden bahsedilmis ve yoneticilerin boliimlerini
anlayabilmeleri i¢in ilk olarak isletmede performansin etkili bir sekilde 6l¢iilebilmesine olanak saglayan bir sistem kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Benzer sekilde Oztiirk (2014) tarafindan yapilan performans degerlendirme model énerisi caligmasinda, uygulama bélii-
mil olarak kat hizmetlerinin se¢ilmesinde; béliimiin isletmeye olan katkis ve sistemli bir 6l¢iim modelinin gelistirilmesinin bir ihtiyag
oldugu belirtilmektedir.

Bu c¢aligmada otellerde ¢alisan ev idaresi (kat hizmetleri) personeline yonelik performans degerlendirme caligmalaria genel bir
bakis a¢is1 olusturulmasi amaglanmustir.

Kurum Ev idaresi (Kat Hizmetleri) ve Performans Degerlendirme
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Konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin kapsamina giren hizmet alanlarindan birini olusturmaktadir. Konaklama igletmelerin-
de somut mal/iiriin kalitesi yerine hizmet kalitesi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesi, konaklama isletmelerinin varligini devam
ettirebilmesi ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinde anahtar bir faktor olarak goriilmekle birlikte (Erdem, 2010, s.17)
tiiketiciler tarafindan hizmet kalitesi ile ilgili beklentiler giderek artmaktadir. Kat hizmetleri yonetimi, yatirimin tim demirbaglarinin
korunmasina ve ekonomik agidan kullanim siirelerinin uzatilmasina olanak saglamasinin yani sira; temiz, saglikli, giivenli ve diizenli
bir ¢evre yaratmasi nedeniyle, tiiketici beklentileri agisindan 6nemli bir isleve sahiptir (Isik, 2002, s.3). Bu beklentilerden en 6nemlileri
kurumdaki fiziksel ¢evre ve goriiniim, ¢alisanlarin dis goriiniisii ve davraniglari, teknik bilgi ve becerileri ile ilgili beklentilerdir (Avct
& Sayilir, 2006, s.12).

Konaklama igletmelerinin en 6nemli hizmet alanlarindan biri kat hizmetleri yonetimidir. Kat hizmetleri biriminin temel islevi, miis-
terilerin isletmede kaldiklar siire boyunca beklentileri olan temizlik ve hijyen kosullarini etkin bir sekilde yerine getirebilmektir. Kat
hizmetleri biriminin faaliyet alaninin isletmenin hemen hemen tamamini kapsamasi, bu birimin énemini daha da artirmaktadir. Diger
bir deyisle, miisteriler otelde konakladiklar1 siire boyunca en uzun hizmeti (gdzle gériinmese bile) kat hizmetleri biriminden almaktadir
(Erdem, 2010, 5.36).

Kat hizmetleri yonetiminde performans yonetimi silirecinin ilk asamasini, planlama olusturmaktadir. Planlama, kat hizmetleri yo-
netimi agisindan oldukg¢a dnem tasiyan ve iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Konaklama sektoriinde hizla degisen or-
giitsel ve cevresel kosullar, kat hizmetleri yonetimine yonelik planlarin siirekli gozden gecirilmesini ve giiniin sartlarina uyarlanmasini
gerektirmektedir (Barutcugil, 1989, 5.76).

Kat hizmetleri yonetiminde planlama siirecinin kapsamini; Kat hizmetleri yonetimine yonelik kalite standartlarinin olusturulmas,
kat hizmetleri yonetiminin gérev ve sorumluluk alanlarmin belirlenmesi, isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi, kullanilacak donanim ve
malzeme ihtiyacinin belirlenmesi, biitgenin olusturulmasi vb. konularin belirlenmesi olugturmaktadir (Erdem, 2007, s.79).

Siirekli bir gelisim iginde olan giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bagarili olmalar1 gerekmek-
tedir. Siiphesiz basar1 da, isletmenin hedeflerini saglikli bir sekilde belirlemesi ve bu hedeflerine ulagabilmesi anlamina gelmektedir.
Bunu yaparken de “6lgme” kavrami ortaya ¢ikmakta ve 6lgiilmesi gereken ise “performans” olmaktadir (Baki ve Simsek, 2004, s.3).

Kurum ev idaresi hizmetlerinin gergeklestirilmesinde bazi isler daha fazla fiziksel beceri gerektirirken bazilar1 daha az fiziksel
beceri fakat daha fazla zihinsel beceri gerektirmektedir. Ayrica islerin yiiriitiildiigti kosullar ve risk faktorleri de birbirinden farklidir
(Safak ve Erkal, 2011, 5.36). Otel isletmelerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, personelin verilen isleri kalite standartlarina
gore hangi 6l¢lide uygun sekilde basardigi veya yeteneklerinin ne durumda oldugunu belirlemektir. Personelle ilgili bir karar alinir-
ken; yeteneklerinin ve caligmalarinin degerlendirilmesi, bunun yapilabilmesi i¢in de iyi bir personel kontrol sisteminin olmasi gerekir
(Kozak, 2009, s.35).

Konaklama sektoriiniin kendine has 6zellikleri bulunmasi nedeniyle otel ¢alisanlariin performanslarinin belirlenmesinde farkl:
olgiitlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Harris ve Mangiello, 2001, s.124). Performansin etkin bir sekilde degerlendirilebilecegi
tek bir dnemli kriter biitiinii bulunmadig1 icin, ¢iktinin dlgiimii oldukga gii¢ olmaktadir (Seymen ve digerleri, 2004, 5.290). Ornegin,
karlilik ve otelde kalan miisteri sayist gibi Olgiitler, tek basina performansi agiklamada yetersiz kalmaktadir. Miisterilerin degisken
ozelliklerine eslik eden hizmetlerin soyut bir yapiya sahip olmasi, hizmet sunumunu da biiylik 6l¢iide farklilagtirmaktadir (Mullins,
1995, s.34).

Performans degerlendirme sistemlerinin otellerde uygulanmasinin temel amaglart; ¢alisanin katilimini saglamak, etkin idari ka-
rarlar vermek ve ¢alisanlarin performansini arttirmaktir. Bu amaglarin gergeklestirilmesiyle isletmeler, insan kaynaklarindan etkili bir
sekilde yararlanabilecek ve rekabet avantaji saglayabilecektir (Benligiray, 1999, s.67). Ayrica otel isletmelerinde performans deger-
lendirme sistemleri, icret, terfi, hizmet i¢i egitim, isten ¢ikarma gibi ¢alisan hakkinda yonetsel kararlar verirken de kullanilmaktadir
(Budak ve digerleri, 2001, s.259).

YONTEM

Bu ¢alisma, otellerde ¢alisan kurum ev idaresi (kat hizmetleri) personelinin performans degerlendirme caligmalarma yonelik bir
literatiir incelemesi seklinde planlanmustir. Arastirmanin verileri, tarama modeli kullanilarak elde edilmistir. Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) ulusal tez veri tabaninda yer alan kurum ev idaresi alaninda yapilmus izinli doktora ve yiiksek lisans tezleri, TUBITAK Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ulusal veri tabaninda yer alan dergiler, Google Akademik arama motoru, ulusal ve ulus-
lararasi olarak diizenlenmis kongre, konferans, sempozyum gibi bilimsel toplantilarin bildiri kitaplar: taranarak konuyla ilgili yapilmis
arastirmalar ¢aligma kapsamina alinmistir. Caligma kapsaminda, oncelikle konu ile ilgili literatiirde yer alan ve yalnizca kurum ev
idaresi personelini (kat hizmetleri - housekeeping personeli) ele alan arastirmalar tespit edilmistir.

Otellerde Kat Hizmetleri Boliimiiniin Performans Degerlendirmesi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Cicek, Atesoglu ve Erkal tarafindan 2017 yilinda, Tiirkiye’de sadece kurum ev idaresi (kat hizmetleri) personelini ele alan ve 1991-
2016 yillar1 arasinda yapilmis arastirmalari incelemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore; arastirmalarin
%359,8’inin hastanelerde caligan kurum ev idaresi personeli ile yiiriitiildiigii, igeriklerine gére incelendiginde en fazla “Is saghig ve
giivenligi’ konusunda arastirmalarin yapildigi tespit edilmistir. Calismalarin % 18,4’linii “Personelin yaptigi isle ilgili bilgi, tutum ve
davraniglarini belirlemeye yonelik”, % 16,1’ini “Kurum ev idaresi alaninin 6nemine iliskin” ve esit oranlarla % 9,2 ile “Kurumlarn,
diger ¢alisanlarin ve hizmetten yararlananlarin verilen hizmete iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik” ve “Kurum
yonetimine iligkin” yapilan ¢alismalardan olustugu ifade edilmektedir. Tiirkge literatiir incelendiginde, konaklama isletmelerinde
performans degerlendirme ile ilgili bircok ¢alisma yapildigi ancak 6zellikli olarak “kat hizmetleri” béliimiinde yapilan performans
degerlendirme calismalart ile ilgili cok fazla ¢caligmaya rastlanilmadigi sdylenebilir. Literatiirde kat hizmetleri yonetiminde performans
degerlendirme konusunda ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu calismalar asagida siralanmigtir.

Erdem (2007) gerek performans yonetimi siireci gerekse olgililen performans boyutlari ile kat hizmetleri performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Antalya’daki 5 yildizli otellerde bir ¢alisma yapmustir. Calismanin sonucunda; kat hizmetleri biriminde
performans yonetimi siirecinin etkinligi ve uygulanan performans boyutlari ile kat hizmetleri birimi performansi arasinda farkliliklar
bulunmustur. Yine kat hizmetleri yonetimi siireglerinde kiyaslama teknigini uygulayan isletmelerle uygulamayan isletmeler arasinda
performans farkliliklarinin oldugu belirtilmistir.

Oztiirk (2014) tarafindan Antalya, Side, Sorgun, Manavgat’ta bulunan 4 yildizli otellerde kat hizmetleri personeline yonelik “360
derece ve Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme” sistemi Agirliklandirma yontemi kullanilarak 3-D performans degerlendirme
modeli hazirlanmigtir. Caligmanin sonucunda gelistirilen model ile yetkinlik temelli performans degerlendirmenin yapisinin degerlen-
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diricinin g¢esitlendirilmesiyle ve kolektif karar verme sistemiyle biiylik 6l¢iide objektif hale geldigi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

. Kurumlarm temizlik ve diizenine olan katkilar1 géz 6nilinde bulunduruldugunda ev idaresi personelinin performanslarinin
degerlendirilmesine iligkin ¢aligmalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Konuyla ilgili daha fazla arastirmanin yapilarak performans deger-
lendirmenin sistematik hale getirilmesi, Her sektoriin ve hatta isletme i¢indeki her boliimiin kendine has 6zellikleri olmasi nedeniyle,
performans degerlendirme ¢aligmalarinin birim bazinda yapilmasi ve her birime uygun performans kriterleri belirlenmesi,

. Yapilacak olan ¢aligmalarda nicel veri toplama yontemlerinin yaninda nitel yontemlere de yer verilerek personelin perfor-
mans degerlendirme konusundaki fikirlerinin alinmast,
° Orneklem segiminde gesitli kurumlarda (otel, hastane, egitim kurumlari vb.) ¢alisan ev idaresi personelinin performans

degerlendirme kriterlerinin karsilagtirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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SAGLIK HIiZMETLERiI PAZARLAMASINDA ALGILANAN HIiZMET KALITESIi VE
MUSTERI MEMNUNIYETi UZERINDE AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN ETKISINi
BELIiRLEMEK
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Ozet

Bu calismada saglik hizmeti alan tiiketicilerin pazarlama uygulamalarindan yola ¢ikilarak agizdan agiza pazarlama kavrami gesitli agilardan
incelenmistir. Agizdan agiza pazarlamadan etkilenme diizeyleri ve kosullart ele alinmis; bu kavramin hangi degiskenlere bagli oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Agizdan agiza pazarlama tiiketicilerin kullandiklar1 mal ve hizmetler hakkinda diger tiiketicilere yaptiklari tavsiyelere dayanmaktadir.
Buna yonelik olarak da agizdan agiza pazarlama kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; saglik hizmeti alicilarinin tavsiye alma/verme
aliskanliklarinin ve tavsiyesine giivenilen kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, alinan saglik hizmetinden memnuniyet durumuna bagl olarak alicilarin
tepkilerinin 6l¢iilmesi, memnuniyet durumuna bagli alici tepkileri ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin test edilmesidir. Arastirma veri-
leri anket yonetimi ile yiiz yiize goriismeler neticesinde toplanmistir. Aragtirma bulgulari; saglik hizmetleri tercihlerinde agizdan agiza pazarlamanin
etkisinin var oldugunu, saglik hizmetinden memnuniyet durumuna bagh alic1 tepkileri ile sosyo-demografik 6zelliklerin ¢ogu arasinda anlaml iliskiler
bulundugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan agiza pazarlama, Saglik hizmeti, Saglikta pazarlama, Tavsiye alma, Tavsiye verme

DETERMINING THE EFFECT OF ORAL TO ORAL MARKETING ON PERCEIVED SER-
VICE QUALITY AND CUSTOMER SATISFACTION IN HEALTH CARE MARKETING

Abstract

In this study, the concept of word of mouth marketing is examined from various perspectives based on the marketing practices of consumers receiving
health care. The levels and conditions of being affected by word of mouth marketing were discussed; it is tried to determine which variables this concept
depends on. Word of mouth marketing is based on consumers’ recommendations to other consumers about goods and services they use. To this end, the
concept of word-of-mouth marketing appears. The purpose of this study was to determine the habits of receiving / giving advice and the characteristics
of the trusted persons of the health service recipients; measuring the response of recipients based on satisfaction with health care received; The aim of
this study is to test the relationship between the socio-demographic characteristics and the recipient responses. Data were collected through face-to-face
interviews with survey management. The findings of the study showed that oral marketing has an effect on health care preferences and that there is a
significant relationship between most of the socio-demographic characteristics and the recipient responses related to the satisfaction with health service.
Keywords: Word of mouth marketing, Health care, Health marketing, Getting advice, Giving ~ Advice

GIRIS

Saglik hizmetlerinin pazarlamasinda, pazarlamanin diger uygulama alanlarina gore gerek hizmet sektoriiniin kendine has 6zellikle-
rinden ve gerekse saglik konusunun hassasiyetinden kaynaklanan birtakim farkli 6zellikler s6z konusudur (Burke,1996, 5.219). Saglik
isletmelerinin yapisal agidan ¢ok karmasik olmasi, miisterilerinin de ¢ok farkli kesimler olmasini beraberinde getirmektedir. Bu neden-
le saglik isletmeleri miisterilerinin oldukg¢a heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir (Buttle, 1998 5.241). Saglik isletmelerinin
tek misterisinin hastalar oldugu diisiincesi giiniimiizde gecerliligini biiyiik 6l¢iide yitirmistir. Eskiden saglik isletmelerinin, miisterisi
denildigi zaman yalnizca hastalar akla gelirken, giinlimiizde “saglik hizmetleri siirecine katilan tiim birey ve kurumlar “ miisteri olarak
kabul edilmektedir (Chaniotakis & Constantine, 2009, s.229).

Agizdan agiza pazarlama, temel itibariyle tiiketiciler arasinda gergeklesen iletisime dayanmaktadir. Agizdan agiza pazarlamay1
inceleyen ilk arastirmacilardan biri olan Arndt (1967) agizdan agiza pazarlamay1, “ticari olmayan bir sekilde bir marka, mal veya
hizmetle ilgilenen iki veya daha fazla sayida tiiketici arasinda s6zel iletisim sekli” olarak tanimlamistir (Woodside & Delozier, 1976,
s.13). Baska bir tanima gore ise agizdan agiza pazarlama, “firmalarin mal veya hizmetlerini kullanan tiiketicilerin, o mal veya hizmetler
hakkindaki tecriibelerini gevrelerine yani potansiyel miisterilere aktarmalaridir” (http://marketingturkey.blogcu.com, 2011). Agizdan
agiza pazarlamada tiiketici bilgiyi yakinindan, tanidigt birinden aldig: i¢in inandiricilik ve yonlendiricilik daha yiiksek olmaktadir
(Kaya, 2010, s.364).

Agizdan agiza pazarlamada aile, arkadaslar, komsular ve ig arkadaglar1 vb. kisinin siirekli ve resmi olmayan iliskiler kurdugu bi-
rincil referans gruplar1 disinda; profesyonel ve is ortaklig1 vb. daha resmi ve siirekliligi daha az olan ikincil referans gruplari da etkili
olmaktadir (Korkmaz ve digerleri, 2009, s.255). Bunun yan1 sira insanlar, sosyal medya araciligtyla da olumlu veya olumsuz gériisleri-
ni ve fikirlerini internet ortaminda diger insanlarla paylasmaktadirlar (Bulunmaz, 2011, s.33). Elektronik posta, tiiketici sohbet odalart,
tartisma formlari, haber gruplari ve sanal fikir platformlar gibi internet araglar tiiketicilerin kendi aralarinda iletisim kurmalarini miim-
kiin kilmaktadir. Onceleri tiiketiciler, sadece yakin arkadaslari ve tanidiklarindan mal ve hizmetlerle ilgili tavsiyeler alirlarken; internet
sayesinde tanimadig1 veya bilmedigi insanlarin mal veya hizmetlerle ilgili fikirlerine, hislerine ve deneyimlerine ulasabilmektedirler
(Avecilar, 2005, s.343).

Ayrica, agizdan agiza pazarlama firmalar agisindan bir itibar yonetimine doniisebilmektedir. Firmalar, {irlinlerini erken benimse-
yenler kategorisinde yer alan konuskan, merakli ve genis bir tanidik agina sahip olan kisileri saptamakta, yeni {iriinlerini bu tarz kisi-
lerin dikkatlerine sunmakta ve s6z konusu kisiler de isin geri kalanini icret almayan satiggilar olarak siirdiirmektedirler (Kaya, 2010,
$.365). Agizdan agiza pazarlamanin kesfedildigi Amerika’da bir danismanlik sirketinin yaptig1 arastirmaya gore de tiiketiciler sirasiyla;
otomotiv, i¢ecekler, ¢ocuk iiriinleri, finansal hizmetler (bankacilik hizmetleri), yeme/igme, saglik ve saglik harcamalari, aile iriinleri,
teknoloji, seyahatler gibi konularda birbirlerine tavsiyelerde bulunmakta ve ayni1 zamanda kullandiklart mal ve hizmetlerin de agizdan
ag1za pazarlamasini yapmaktadirlar (Yavuzyilmaz, 2008, s.47).

Leteratiir incelemesi
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Aba (2011) c¢alismasinda, bireylerin saglik hizmetlerine ulagsmada agizdan agiza pazarlamanin etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Calismasinda, katilimcilarin acil durumlar diginda 6zel bir hastaneye bagvurmada ya da bir doktorun 6zel muayenchanesine gitmele-
rinde es, dost ve akraba tavsiyesinin 6nemli bir etken oldugunu; acil durumlar diginda saglik ile ilgili konularda tavsiyelerine bagvur-
duklari ilk kisilerin saglik personeli oldugunu; regetesiz ilag kullaniminda baskalarinin tavsiyelerinin 6nemli olmadigini; katilimeilarin
¢ogunun saglik hizmetinden duydugu memnuniyetsizligi ve memnuniyeti baskalarina anlattiklarini, saglik ile ilgili gelismeleri takip
ettikleri kisilerin ise es, dost ve yakin akrabalar1 oldugunu belirtmistir.

Marangoz (2007) calismasinda, agizdan agiza iletisimin miisterilerin satin alma kararlarina (tekrar satin alma ve/veya degistirme)
etkilerini ele almis ve tiniversite 6grencilerinin cep telefonu satin alma davraniglarinda agizdan agiza iletisimin etkilerini aragtirmustir.
Calismasinda agizdan agiza iletisimin, miisterilerin tekrar satin alma ve degistirme davranisini etkiledigi sonucuna varmstir.

Karaoglu (2010) ¢alismasinda, satin alma kararlarinda agizdan agiza iletisimin Borusan Telekom ¢alisanlari tizerindeki etkisini ve
iliskili faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda bilgi alinan kiginin uzmanlik diizeyinin, aralarindaki bag giicliniin ve alicinin
aldigi risk diizeyinin agizdan agiza iletisim {izerindeki etkilerini incelemistir. Caligmasinda, tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken
agizdan agiza iletisimden yiiksek diizeyde etkilendikleri sonucuna ulagmigtir.

Garbarino ve Strahilevitz (2004) ¢alismalarinda, agizdan agiza pazarlamanin erkeklere gore kadinlar tizerinde daha giiglii bir etkiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bone (1992) ise, agizdan agiza yayilmanin bireylerin bir iirline yakin oldugu zaman meydana gelme
olasiligimin daha fazla oldugunu belirtmistir. Gergekte agizdan agiza yayilma se¢imleri, bilgiye ve arastirmacisinin igsel tercihlerine
dayanmakta, bu nedenle de agizdan agiza yayilmanin adaptasyonu arastirmacinin kiiltiirel gegmisi, tercihleri ve ilgi diizeyinden son
derece etkilenmektedir. Bone (1992), calismasinda kiiltiirel sartlar ve amaglar {izerinde durmus ve {i¢ kiiltiirel modelin tiiketicilerin
agizdan agiza yayilma adaptasyonunu etkileyebilecegini ileri siirmiistiir. Bunlar; bireycilik ve ortaklasacilik, aile degerleri, algilanan
risk ve giiven iliskisidir. Agizdan agiza yayilma, hizmetlerin yapisi (dokunulamazlik, ayrilamazlik ve standart olmama) geregi tiike-
ticiler baskalarmin fikrine giivenmeye mecbur oldugu i¢in endiistriye gére hizmet organizasyonlarinda daha fazla kullanilmaktadir.
Memnuniyetsiz miisterilerin tigte ikisi pazarlamacilari sikdyet etmemekte, bunun yerine ya saglayicilarini degistirmekte ya da olumsuz
agizdan agiza pazarlamaya katilmaktadirlar (Nyer & Gopinath, 2005, s.938).

Saghk Hizmetlerinde Ag1izdan Agiza Pazarlama ve Onemi

Yapilan gesitli arastirmalarda iiriin gruplarina bagli olarak agizdan agiza pazarlamanin etkisinin farklilastig1 bulgusu elde edilmistir.
Murray (1991) c¢alismasinda somut mallarla kiyaslandiginda, alicilarin hizmetlere iliskin satin alma karari verirlerken daha ¢ok kisisel
bilgilere ve bilgi kaynaklarina giivendikleri sonucuna ulagmistir. Ona gore, hizmetin soyutluguna bagli olarak satin alinmasinda ortaya
¢ikan yiiksek risk orani kisisel bilgi kaynaklarmin kullanimini artirmaktadir. Somut mallarin 6zellikleri ve kalitesi satin alma dncesi ko-
laylikla degerlendirilebilirken, hizmetlerin 6zellikleri ve kalitesi deneyim ve itimat unsurlari ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Buna
gore, kimi hizmetlerin kalite ve 6zellik degerlendirmesi deneyime dayali olarak, satin alma sonrasi ve tiiketim aninda yapilirken; tibbi
tant gibi kimi hizmetlerin kalite ve 6zellik degerlendirmesi de itimat unsuruna bagli olarak hizmetin satin alinmasi veya tiiketiminden
sonra dahi giiliikle yapilabilmektedir. Ornegin Beltramini (1989) bir arastirmasinda, alici tavsiyelerinin profesyonel hizmetler igin en
onemli bilgi kaynagi oldugu sonucuna ulasmistir. Genel olarak, alicilar dogru iireticiyi segerken somut mallarin kalitesini arastirmaya
gore hizmetlerde daha ¢ok kisisel bilgi kaynaklarina giivenme egilimindedirler (Christiansen, Tax, 2000, s.186). Bu ¢er¢evede saglik
hizmetleri gibi alicilarin genellikle durumsal nedenlere bagli olarak bir zorunluluk aninda satin almayi tercih ettikleri, bilgilerinin ol-
madig ve kaliteleri konusunda belirsizligin hakim oldugu hizmetlerde agizdan agiza pazarlama daha 6nemli bir duruma gelmektedir.
Alicilar daha dnce deneme firsati bulamadiklar: bu hizmet hakkinda kisiler yoluyla bilgi edinmeye ¢aba gostermektedirler. Bir saglik
kurulusu ya da hekim hakkinda kisilerin verdikleri tavsiyeler alicilarin tercihlerinde etkili olmakta ve onlara hizmet hakkinda bir fikir
vermektedir. Burada saglik hizmeti sunanlar i¢in hizmetlerine iligskin olumlu imaj yaratilmasi ve 6zellikle hizmetlerinin alicist olmus
kisiler tarafindan hizmeti denememis olan potansiyel alicilara olumlu tavsiyeler verilmesi son derece 6nemlidir.

Hizmet alicilarinin, kendi aralarinda bilgi ve deneyimlerini paylasmalarinin giderek 6nem kazanmaya basladigi diisiiniildiigiinde,
agizdan agiza pazarlamanin da saglik kuruluslari i¢in 6nemi artmaktadir. Saglik kurumlarinin hedeflerine baktigimiz zaman bunlarin
arasinda potansiyel hizmet alicilarini belirleyerek onlar1 kuruma ¢ekmek, gelen hastalart memnun ederek tekrar ayni kurumu tercih
etmelerini saglamak yer almaktadir. Memnun olan miisteri on bir miisteri kazandirirken, memnun olmayan miisterinin yirminin
lizerinde miisteri kaybettirdigi diisiiniiliirse, saglik kuruluglar agisindan agizdan agiza pazarlamanin 6nemi daha da net goriilecektir.

ARASTIRMANIN MATERYAL VE METODU

Calismanin Amaci

Calismada, bireylerin saglik kurumu segimlerinde ve saglik kurumuna tekrar ihtiyag durumlarinda agizdan agiza pazarlamanin
etkinligi anlasilmaya ¢alisilmigtir. Buna ek olarak arastirma saglik hizmeti alicilarinin tavsiye alma/verme aliskanliklarinin, tavsiyesine
giivenilen kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve saglik hizmetleri pazarlamasinda algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
tizerinde agizdan agiza pazarlamanin etkisini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Calhismanin Onemi

Giliniimiizde saglik hizmetleri sunumu toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Yani kaliteli hizmet,
miisteri memnuniyeti esas alinarak ve siirekli degisimle saglik tiiketicilerine sunulmaktadir. Saglik yoneticisinin profesyonel yonetim
anlayisi igerisinde daha fazla miisteri ¢ekmek, onlarin ihtiyaglarina tam olarak cevap verebilmek ve tekrar ihtiyaci oldugunda ayni
kuruma basvurmasini saglayabilmek i¢in agizdan agiza pazarlama siirecinin nasil isledigini takip etmesi gerekmektedir. Saglik alanin-
da agizdan agiza pazarlama ¢aligmalarina son yillarda daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir. Bu ¢alismada bu konuda yoneticilere
amaclarini gergeklestirebilmek adina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirhiliklar

Konuyla ilgili literatiir taramasinda sorun yaganmamistir. Ancak agizdan agiza pazarlama kavrami daha ¢ok kar amagli isletmelerde
bir pazarlama araci olarak kullanildigi i¢in hizmet {ireten igletmelerde bu kavrami agiklamak daha zordur. Ciinkii kar amaci giitmeyen
hizmet isletmelerinde kalitede ¢ikti miisteri memnuniyetiyle dlglilmektedir. Saglik hizmeti alicilariin ekonomik kosullardan dolay1
saglik hizmetini alirken tercih yapamadiklarimin disiiniilmesi ve zorunlu saglik kurulusu tercihleri sinirlilik olusturmustur. Hizmet
isletmelerinde para gibi somut bir ¢ikt1 s6z konusu olmadigi igin 6l¢iim yapmak da daha zor olmustur.
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Arastirmanin Evreni ve Kullanilan Olgekler

Aragtirma kesitsel tipte, tanimlayici bir ¢alismadir. Caligmanin evrenini, 01 Mart- 31 Nisan 2019 tarihleri arasinda Cumhuriyet
Universitesi Hastanesi’ne bagvuran hastalar arasidan basit tesadiifi 5rneklem yontemi kullamlarak secilen 394 hasta olusturmaktadir.
Arastirmada Parasuraman ve Zeithaml’ (1993) gelistirmis oldugu SERVQUAL o6l¢eginden faydalanilmis ve Uyar (2014), Akgin
(2016) galismasinda kullandig1 6lgek uyarlanarak, hastalarin saglik hizmetleri tercihlerinde agizdan agiza pazarlamanin etkisi, saglik
hizmetin den memnuniyet durumuna bagli alici tepkileri ve saglik kurulusu hizmetinden memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, hizmet alicinin saglik kurulugu/hekim tercihi ile ilgili tavsiye alip alma-
ma, son alti1 ayda tavsiye alip almadigy, tavsiye alman kisinin 6zellikleri ve tavsiye kaynaklarimi belirlemeye yonelik ¢oktan segmeli
4 soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde, saglik hizmetinden memnun olma (6) ve olmama (7) durumuna gore kati-
limcimin tepkilerini belirlemeye yénelik 5°1i Likert degerlendirilmesi istenen 13 yargi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde katilimeilara
sunulan hizmetin kalite diizeyini 6l¢meye yonelik 5°1i Likert, 22 soruluk anket uygulanmistir. Ayrica cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir
diizeyi ve medeni durum gibi demografik bilgiler de ankette yer almaktadir.

Aragtirmaya  katilan 394  kisinin = demografik  Ozellige  ait  istatistiksel  testler  yapilip = yorumlanmustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Ait Frekans Verileri

Frekans Yiizde

Yasimz 20 Yas Ve Alt1 20 5,1
21-30 80 20,3
31-40 95 24,1

41-50 87 22,1

51-60 71 18
61 Ve Uzeri 41 10,4

Egitim Okuryazar Degil 14 3,6
flkokul 71 18,0
Ortaokul 54 13,7
Lise 97 24,6
Universite 130 33,0

Lisanstistii 28 7,2
Medeni Bekar 112 28,4
Evli 282 71,6
Cinsiyet Kadin 217 55,1
Erkek 177 449

Meslek Issiz 10 2,5
Ev Hanimi 94 23,9
Ogrenci 40 10,2

Serbest Meslek 15 3,8
Emekli 56 14,2
Memur 97 24,6

Isci 46 11,7

Diger 36 9,2
Gelir 0-999 TL 52 13,2
1000-1999 TL 57 14,5
2000-2999 TL 101 25,6
3000-3999 TL 75 19,0
4000-4999 TL 58 14,7

5000 Ve Uzeri 39 9,9

Genel toplam 394 100

Calismaya katilanlarin % 24,1°ni 31-40 yas aras1 kisiler olusturmustur. Egitim diizeyi dagilimina bakildiginda, gogunlugun %33
ile tiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %71,6°s1 evli, % 55,11 kadindir. Meslek gruplarina gére %
24,6 ile memurlarin ¢ogunlugu olusturdugu ve gelir diizeyi araligina bakildiginda ise 2000-2999tl arasinda gelire sahip katilimcilarin
%?25,6’y1 olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilara “Bir saglik hizmeti alacaginiz zaman saglik kurulusu/hekim tercihinde tavsiye alir misiniz?” sorusu yoneltilmis ve
alman cevaplara iliskin frekans verileri, Tablo 2 de verilmistir:
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Tablo 2. Katilimeilari Saglik Kurulusu/Hekim Tercihinde Tavsiye Alma Durumlari

Bir saghk hizmeti alacagimz zaman saghk kurulusu/hekim tercihinde
tavsiye alir misimz?
Frekans Yiizde
Genelde tavsiye aliriom 261 66,2
Bazi durumlarda tavsiye alirmm 99 25,1
Tavsiye almam 31 8,7
Total 394 100

Tablo 2’de goriildiigii tizere katilimeilarin % 90’indan fazlasi bir saglik kurulusu/hekim tercihinde tavsiye aldigini belirtmistir.
Ayni sekilde katilimcilara “Tavsiye aldiginiz bilgi kaynaklari nelerdir?” sorusu sorulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 3 verilmistir:

Tablo 3. Katilimeilarin Tavsiye Kaynaklart Frekans Tablosu

Tavsiye Aldigimiz Bilgi Kaynaklar: Nelerdir? (Birden Fazla Secenek
isaretlenmistir)
Frekans | Yiizde
Aile, Akraba, Arkadas 217 54,7
Saglik Calisanlar 46 11,6
internet 27 6,8
Radyo TV 8 2,0
Saghk Kurulusu Reklamlar: 4 1,0
Gazete 3 .8
Diger 6 1,5
Aile, Akraba, Arkadas Ve Saglik Calisanlari 41 10,3
Aile, Akraba, Arkadas Ve Internet 9 2,3
Aile, Akraba, Arkadas- Saghk Calisanlari- Internet 15 3,8

Tablo 3’te goriildiigi tizere katilimeilarin yaridan fazlast (%54,7) saglik kurulusu/hekim segerken aile-akraba-arkadas tavsiyesini
dikkate almaktadir. Ayrica katilimcilarin %11,6’s1 saglik calisanlarinin tavsiyesini dikkate almakta, yaklasik %11 ise saglik kurulusu
reklamlar1 ve gazete tavsiyelerini dikkate almaktadir.

Katilimcilara “Son 6 ay igerisinde bir saglik kurulusu ile ilgili tavsiye aldiniz m1?” sorusu sorulmus ve elde edilen sonuglar
Tablo 4’ te sunulmustur:

Tablo 4. Katilimcilarin Son Alt1 Ay Igerisindeki Tavsiye Alma Durumu

Son 6 ay icerisinde bir saghk kurulusu ile ilgili tavsiye aldiniz mi?
Frekans Yiizde
Evet 197 49,6
Hayir 153 38,5
Hatirlamiyorum 44 10,6
Total 394 100

Arastirmamiza katilanlarin yarisi (%49,6) son 6 ay igerisinde tavsiye aldigini belirtmistir.
Katilimceilara “Tavsiye aliyorsaniz veya alsaydiniz tavsiye aldiginiz kisilerin hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?” sorusu sorulmus
ve elde edilen sonuglar Tablo 5’ te sunulmustur:
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Tablo 5. Katilimcilarin Tavsiye Aldiklar1 Kisilerin Ozellikleri

Tavsiye aliyorsaniz veya alsaydiniz tavsiye aldigimz kisilerin hangi 6zellikle-
rine dikkat edersiniz?
Frekans Yiizde
Yas 7 1,8
Cinsiyet 3 ,8
Medeni durum 2 5
Egitim diizeyi 197 49,6
Higbiri 62 15,6
Yas, egitim durumu 68 17,1
Cinsiyet ve egitim durumu 4 1,0
Yas, cinsiyet ve egitim 4 1,0
Yas, medeni durum ve
7 1,8
egitim
Yas, cinsiyet ve medeni
13 33
durum

Tablo 5 ‘ten goriildiigii tizere katilimcilarin % 69,51 tavsiye aldiklari kisinin, egitim diizeyini dikkate almakta ve 6nemsemektedir.
Ayrica katilimcilar tavsiye alirken medeni durum ve cinsiyeti dikkate almamaktadir.

Katilimeilarm aldiklari saglik hizmetinden memnun kaldiklarinda gosterdikleri tutumlara gore agizdan agiza pazarlamaya egilim-
leri Tablo 6 memnun kalmadiklarindaki egilim diizeyleri ise Tablo 7’ de yer alan sorularla 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 6. Memnun Kalma Durumunda Agizdan Agiza Pazarlamaya Katilim Diizeyleri

Ortala-
SS
ma
Bunu hizmet sunana sdylerim. 3,8500 1,19419
Bunu en az bir kisiye soylerim 3,7634 1,21188

Katthmetlarin memnun Bunu sosyal medyada (facebook, 2,6044 1,31059

kaldiklarinda agizdan twitter vs.) paylasirim.

agiza pazarlamaya

kattlim diizeyleri ihtiya¢ durumunda yine aym saglk 4,0472 98481
kurulusuna bagvururum

Bagkalarinin da bu hizmeti almasi igin
3,8690 1,11955

cabalarim.
Herhangi bir sey yapmam. 2,1781 1,22467
Ortalama 3,3838
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Tablo 7. Memnun Kalmama Durumunda Agizdan Agiza Pazarlamaya Katilim Diizeyleri

Ortalama SS
Bunu hizmet
unu "1zme- sunana 37672 121851
sOylerim.
Katilim- Bunu e{l az t.>ir kisiye 37273 121712
cilarin soylerim.
memnun Bunu sosyal medyada
kalmadik- | (g cebook, twitter vs.) 2,7984 1,40435
larinda paylasirim.
agizdan -
B Bunu resmi makamlara
agiza pa- e 3,6297 1,18973
bildiririm.
zarlamaya
katilma Hizmet almay1 sonlan- 3.9348 1,12844
diizeyleri diririm.
Bagkal. bu hizmeti
aska arlr'm'1 u hizmeti 3.5472 123347
almamasi i¢in ¢abalarim.
Herhangi bir sey yapmam. 2,3177 1,30029
Genel Ortalama 3,38

Katilimeilar aldiklar1 hizmetten memnun kaldiklarinda ve kalmadiklarinda benzer davranislar sergilemektedirler. Dolayisiyla hiz-
met aliminda memnun olduklarinda da olmadiklarinda da katilimcilar bunu baskalarina sdylemektedirler. Baska bir ifadeyle memnun
kalirlarsa yakinlarina ayni saglik kurulusuna gitmelerini tavsiye ederken, memnun kalmadiklarinda ise tavsiye etmemektedirler.
Ayrica tablo 7 de goriildiigii lizere “Bunu resmi makamlara bildiririm” ifadesinin ortalamasi 3,62 olup, katilimcilarin memnuniyetsiz-
liklerini ilgili kurumlara bildirdigi sonucuna ulasilmistir.

Anketin 3.bolimiinde sunulan hizmetin kalite diizeyini 6l¢gmek igin 22 soruluk anket uygulanmistir. Bu anket verilerine faktor
analizi uygulanmistir: Bir veri grubu ilizerinde faktor analizinin yapilabilmesi igin bazi kriterler gereklidir. Bu kriterlerden ilki 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde olup olmadigidir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterlilik diizeyinin belirlenmesinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri kullanilmaktadir. Faktdr Analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli diger test ise ana kiitle biitiinliigiiniin test edilmesidir.
Bu islem igin ise Barlett Kiiresellik Testini gelistirmistir. Bartlett Kiiresellik Testi ile ana kiitlede yer alan degiskenler arasinda anlamli
iliski olup olmadig: test edilmektedir. Faktdr Analizi yapabilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0,60’dan yiiksek ve
Barlett Testinin anlamli ¢gtkmasi gerekmektedir (Nakip, 2006:428).

Tablo 8. KMO Ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ,956

X2 5116,071
Barlett testi SD 120
Anlamlilik ,000

Tablo 8’ e gore 6lgege dair hesaplanan KMO istatistik degeri 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu deger ise KMO derecelendirme
tablosuna gore ‘miikemmel” siniflandirilmasina karsilik gelmektedir (Tavsancil, 2002: 50). Barlett testi sonuglarma gore ise madde-
ler arasinda yiiksek korelasyon iliskileri oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugu séylenebilir
(X2=5116,071; p<0,001). Tablo 8’e gore verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.Faktor analizi ¢aligmasinda en
dnemli agama faktorlerin belirlenmesidir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda faktr sayist belirlenirken birden fazla élgiitler dikkate alin-
maktadir. Bu ¢alismada da faktorlerin belirlenmesinde maddelerin eskokenlilik degerleri, agiklanan varyans, bilesenler matrisi, bini-
siklik degerleri ve yamag ¢izgi grafigi dlciitleri dikkate alinmistir. Bu kapsamda 6lgekten 6 madde bu kriterler dogrultusunda &lgekten
¢ikarilmis ve 16 maddelik nihai 6l¢ek elde edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. 16 Maddeye Gore Faktor Analizi Sonuglar

Faktor EigenValue Varyans Kiimiilatif Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
No % %
1 9,602 60,010 60,010 9,602 60,010 60,010 6,196 38,727 38,727
2 1,184 7,397 67,407 1,184 7,397 67,407 4,589 28,681 67,407

Tablo 9 incelendiginde aciklanan kiimiilatif varyansin %67,407 oldugu goriilmiistiir. A¢iklanan kiimiilatif varyansin yeterli oldugu
sonucuna varilmigtir. Eigenvalues degerinin 1 den yiiksek olanlarina bakilarak 2 faktorlii bir yapiya karar verilmistir. Faktor 1: Saglik
hizmeti sunum sekli faktori,Faktor 2: Saglik kurulusunun fizik ve teknik donanim faktorii olarak belirlenmistir.
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Tablo 10. Modelin Son Haline iliskin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi ve Faktor isimleri

Rotated Component Matrix*
Component
1 2
Madde20 771
Maddel2 ,745
Maddel6 728
Maddel3 , 724
Maddel4 714
Saglik hizmet sunum Madde22 ,706
sekli faktorii Madde21 ,684
Maddel5 ,678
Maddell ,676
Madde7 ,651
Maddel7 ,647
Maddel8 ,640
Madde4 ,820
Saghk kurulusunun
Madde2 ,808
fizik ve teknik dona-
Maddel 787
nim faktorii
Madde8 ,591

Tablo 10’ da varimaks dondiirme ydntemine gore maddelerin faktor yiik degerleri ve siniflandirilmasi goriilmektedir. Tablo 9 ve
10 incelendiginde faktor yiik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu ve her bir maddenin bulundugu faktorii temsil ettigi sonucuna varil-
mustir. Maddelerin yiik degerleri 0,591 ile 0,820 arasinda olup literatiirde kritik deger olarak kabul edilen 0,50 den yiiksektir. Tiim bu
analizler neticesinde gore 2 faktorlii 6lgegin yap1 gecerligini sagladigi sdylenebilir.

Elde edilen iki faktoriin ortalamalari SPSS programi yardimiyla hesaplanarak demografik bilgilere gore karsilastirilmistir. Bu kar-
silastirmalar neticesinde iki faktoriin ortalamalar1 arasinda demografik degiskenler agisindan anlamli farkliliklar bulunmamistir. Ancak
analiz neticesinde dikkat ¢eken ortalama degerler Tablo 11 ve 12 de sunulmustur.

Tablo 11. Egitim Durumuna Gére Faktorlere Iliskin Hizmet Kalite Algist

N Mean Std. Deviation
Okuryazar 14 3,8929 77033
degil
flkokul 71 3,8074 190669
Saghk kurulu- Ortaokul 54 3,9352 1,03156
sunun fizik ve
teknik dona- Lise 97 3,06218 ,88711
mm faktbri Universite 130 | 3,965 86548
Lisansiistii 27 3,1204 ,92863
Total 393 3,5660 93726
Okuryazar 14 3,9226 185826
degil
flkokul 7 4,0268 ,78614
Hizmet su- Ortaokul 54 4,0521 ,90077
numu sekli Lise 97 3,9401 75705
faktorii
Universite 130 3,5970 83963
Lisansiistii 27 3,4907 78151
Total 393 3,8262 83689

Tablo 11. den de anlagildig izere egitim diizeyi arttik¢a saglik kurulusuna ait Faktor 1 ve Faktor 2 ye ait beklentilerin arttig1 ve ve-
rilen hizmetten memnun kalma ortalamasinin diistiiglinii gérmekteyiz. Diger bir ifadeyle egitim seviyesi diistiik¢e saglik hizmetinden
memnun kalma artmaktadir.
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Tablo 12. Meslek Durumuna Gére Faktérlere iliskin Hizmet Kalite Algisi

N Mean Std. Deviation
Issiz 10 4,2750 ,95343
Ev Hamim 94 3,8308 ,89627
Serbest Mes-
Saglik kurulu- 40 3,4750 1,14886
lek
sunun fizik ve Emekli 15 | 3,6500 ,84937
teknik dona- Memur 56 3,6294 ,96042
i faktorii Isci 97 3,3637 ,81749
Diger 46 3,2826 ,82261
8,00 35 3,5375 ,99846
Total 393 3,5647 ,93632
Issiz 10 4,3500 ,86138
Ev Hamim 94 4,0157 ,71404
Serbest Mes-
40 3,7562 ,96084
Hizmet su- lek
. Emekli 15 3,9000 ,63792
numu sekli
Memur 56 3,8820 ,99699
faktorii -
axtort fsci 97 | 3,6158 75543
Diger 46 3,6612 ,86049
8,00 35 3,8974 ,81051
Total 393 3,8236 ,83483

Tablo 12’den de anlasildigi lizere igsiz ve ev hanimlarinda saglik hizmetinden memnuniyet artarken; memur, emekli, is¢ci meslek
gruplarinda memnuniyet azalmistir. Tablo 12’ de «Diger» seklinde belirtilen meslek grubunda ise akademisyenlerin cogunlukta oldugu
ve memnuniyetin en az oldugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Calismada; katilimcilarin yaklasik % 91,3 i saglik hizmeti tercihlerinde bir sekilde tavsiye almaktadir. Ayrica, en fazla yararlani-
lan bilgi kaynaginin (% 54,7) “aile, akraba ve arkadaglar” oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin % 49,6°s1 son 6 ay iginde saglik
kurulugu/hekim tavsiyesi aldigini, %10,6’s1 hatirlamadigini soylemistir.

Katilimcilar, tavsiyesine giivenilen kisilerde dikkat edilen 6zellik olarak en fazla (%69,5) egitim diizeyine 6nem verirken, bunu
sirasiyla; “yas”, “cinsiyet” ve “medeni durum” takip etmektedir. Katilimcilarin yaklasik %15,6’°s1 bu 6zelliklerin higbirine dikkat etme-
digini belirtmistir. Katilimeilarin aldiklart hizmetten memnun kaldiklarinda ve kalmadiklarinda benzer davraniglar sergiledikleri, baska
bir ifadeyle memnun kalirlarsa yakinlarina ayni saglik kurulusuna gitmelerini tavsiye ederken, aksi durumda ise yakinlarina gitmeme-
lerini tavsiye etmektedirler. Memnun kalmadiklarinda bu durumu resmi makamlara bildirim ortalamasinin 3,62 oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin bakis agilar1 da degismektedir. Egitim seviyesi yiiksek bireyler genelde arastirmaci yapiya sahiptirler
ve 6grenmeye agiktirlar. Bu bireylerin dzgiivenleri daha yiiksektir ve ¢evrelerine bilgi saglamaya, yardimer olmaya calismaktadirlar.
Saglik hizmeti konusunda da edindikleri bilgi birikimi sonucu yakinlarma tavsiyede bulunmaktadirlar ve cogu zaman onlar adina saglik
hizmeti almaya karar vermektedirler. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin tavsiye verme aligkanliklarinin daha fazla oldugunu ve agizdan
agiza pazarlamaya katkida bulunduklarimni séylemek dogru olacaktir.

Calismada, hizmet kalitesine iliskin memnuniyeti dlcen iki faktoriin ortalamalart ile demografik degiskenler agisindan anlaml
farkliliklar bulunmamustir, ancak egitim seviyesi arttik¢a saglik kurulusundan memnuniyetin azaldigi goriilmiistiir. Meslek degiske-
ninde ise ev hanimi ve issiz grubundaki katilimeilari saglik hizmetinden en fazla memnun kalan grup oldugu goriilmistiir. Yapilan
birgok ¢alisma da gdstermistir ki algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, tavsiye davranisi tizerinde oldukea etkilidir. Saglik
hizmetinden memnun ayrilan miisteriler, ayn1 hizmeti tekrar tercih etmektedir ve yakinlarina tavsiye etmektedirler (Varinli ve Cakar,
2004), Demirel ve dig., 2009), (Uzunal ve Uydaci, 2010), (Yilmaz, 2011), ( Uyar, 2014), (Akgin, 2016).

Literatiir arastirmasindan elde edilen verilere gore; Tiiketicilerin artik kars1 karsiya kaldiklari, reklam, promosyon, kampanya gibi
tanitim faaliyetlerinden ¢ok, {iriin veya hizmeti denemis ve bunlarla ilgili fikri bulunan kisilerden bilgi alma egilimleri artmistir, bu da
agizdan agiza pazarlamanin 6neminin giderek arttigin1 gostermektedir. Son yillarda saglik alaninda gergeklesen ilerlemeler ve doktor/
saglik kurulusu sayisindaki artisla birlikte alternatiflerin artmasi ve en iyi saglik hizmetine ulagma istegiyle agizdan agiza pazarlama
kavrami daha dnemli hale gelmistir.

Saglik hizmetleri yapist geregi diger hizmetlerden ve iiriin igletmelerinden farklilik arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin idamesi
ve ikamesi olmadig1 i¢in hizmetle ilgili her bilgi tiiketici i¢in degerlidir. Bu yilizden sagligini tehlikeye atmak istemeyen tiiketici i¢in
agizdan agiza pazarlama 6nemli bir kavram haline gelmektedir. Agizdan agiza pazarlama, en az iki kisi arasinda gergeklesen ve ticari
olamayan bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir. Bir tiiketici tarafindan ger¢eklesen deneyim ticari amag giitmeden ve ¢ogu zaman
nedene bagli olmaksizin baska kisilerle paylagilmaktadir. Bu paylasim da agizdan agiza yayilarak genis kitlelere ulagsmaktadir. Tiiketici
farkinda olmadan deneyimlemis oldugu {iriin ya da hizmetin reklam unsuru olmaktadir.
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Saglik hizmetinin diger hizmet sektorlerinden daha hassas yapist geregi, saglik hizmeti tiiketicileri herhangi bir saglik sorunu
yasadiklarinda fiyat gibi objektif bir bilgiyle degil de sonugta amaglanan iyilesme veya iyilesememe sonuglarina gére degerlendirme
yapmaktadirlar. Tiiketicilerin saglik hizmetleri ve bunlarin degerlendirilmesi konusunda tam bir bilgi sahibi olmamalar1 da saglik
hizmeti tercihinde bulunurken hasta ve yakinlarini tavsiye almaya yonlendirmektedir. Tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi en zor
hizmetlerden olan saglik hizmetlerinde, hastalar agizdan agiza pazarlamaya giivenerek alacaklari hizmetlerin belirsizliklerini ve risk-
lerini minimize etmektedirler.

Saglik kurumlari, agizdan agiza pazarlamanin sagladigi imkanlar1 kullanabildikleri dlgiide tiiketiciler tarafindan tercih edilme
hususunda avantaj elde edecektir. Olumlu agizdan agiza pazarlamanin kurumlara katkisi agik bir sekilde goriilmektedir. Saglik kurum-
larmin bunlar1 dikkate almalar1 var olan miisterilerini ellerinde tutmalarina yardim ederken diger yandan yeni miisteriler kazanmasini
saglar. Saglik hizmetinin biitiinciil bir hizmet olmasi nedeniyle, bu memnuniyetin saglanmasi i¢in sadece doktorlarin degil, hastanin
iletisime girdigi biitiin personelinin de ayni1 6nemi gostermesi gerekmektedir.

Ulkemizde diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de kisiler birbirleri ile birebir iletisime girerek saglik hizmeti
tercihlerinde bulunmaktadirlar. Cevrelerindeki bireylere herhangi bir tedavi gormeden 6nce fikir danigma, her tiirlii ortamda yaratilan
icerige katki saglama, bilgilerini diger hastalarla paylagma, ¢evrelerine bilgi vererek herhangi bir hastalik hakkinda onlara fikir verme
gibi sorumluluklar iistlenme egilimindedirler.

Giliniimiizde saglik kuruluslarinin her gegen giin sayisinin artmasi ve aralarindaki rekabet ortaminin arttigi kaginilmaz bir gergek-
tir. Saglik kuruluslarinin bu sartlarda ayakta kalabilmesi ve hastalar i¢in tercih edilebilmesi i¢in, misterilerin siirekli degisen, gelisen
istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek derecede kaliteli hizmet sunabilmesi sarttir. Devamli olarak hasta memnuniyeti arastirmalari
yapilmali ve bu arastirmalar sonucu memnuniyetsizligin arttig1 durumlarda nedenler aragtirilarak iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir.

Bu ¢alismada 6zetle; agizdan agiza pazarlamanin saglik hizmeti tiikketicilerinin satin alma kararlari {izerinde etkileri ele alinmistir.
Saglik hizmeti almak istedikleri doktor/saglik kurulusu ile ilgili tavsiye kaynagi olarak en ¢ok “aile, yakin akraba, arkadas” cevresini
kullanmaktadirlar. Tavsiye aldiklart kisilerin 6zelliklerinde ise en ¢ok egitim durumuna 6nem verilmektedirler. Ayrica hizmet kalite
algisinin, egitim diizeyi arttik¢a diistiigii goriilmektedir. Bir bagka ifade ile egitim diizeyi yilikseldikge beklentilerin arttigi ve memnuni-
yetin azaldig1 s6ylenebilir. Saglik hizmeti tiiketicilerinin satin alma karar1 verirken bilgi, goriis ve tecriibelerini paylastiklari kisilerden
etkilendikleri ve bu 6l¢iide satin alma kararlarina yon verdikleri goriilmiistiir.
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Ozet

Sosyal medya bireylerin bilgi arama davranislarinda énemli bir rol oynamakta ve sosyal medya mecralar1 insanlarin seyahat kararlarini biiyiik 6l¢tide
etkilemektedir. Bu nedenle sosyal medya, destinasyon pazarlamasi ¢alismalarinda kilit bir rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin konusunu sosyal
medyanin destinasyon imajina etkisi olusturmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyanin giicii ile son birkag yilda gozde turizm destinasyonlarindan biri
haline gelen Kuyucak koyii arastirma alani olarak se¢ilmistir. Destinasyon imajinda belirleyici rol olarak sosyal medya etkisinin arastirilmasinin amag-
landig1 bu ¢alismada, veri toplama amaciyla TripAdvisor se¢ilmis ve burada bulunan 101 adet yorum igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular kapsaminda lavanta bitkisinin turistik bir ¢ekim giicii olusturdugu ve turistlerin paylastiklar1 deneyim ve fotograflarla sosyal medyanin
itici bir gii¢ olarak lavanta turizmini sekillendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Destinasyon imaji, Lavanta Turizmi, Kuyucak Kéyii

LAVENDER FRAGRANCE SPREADING FROM THE PHOTOGRAPH: THE EFFECT OF
SOCIAL MEDIA ON DESTINATION IMAGE

Abstract

Social media plays an important role in individuals’ search for information and social media channels have a great impact on people’s travel decisions.
Therefore, social media plays a key role in destination marketing activities. In this context, the subject of the study is the effects of social media on the
destination image. In this direction, Kuyucak village, which has become one of the favorite tourism destinations in the last few years with the power
of social media, has been chosen as the research area. In this study, which is aimed to investigate the effect of social media as a decisive role in the
destination image, TripAdvisor were selected for data gathering purposes and 101 comments were analyzed by content analysis technique. As a result of
the findings, it was concluded that the lavender plant constitutes a tourism attraction and that the social media has shaped lavender tourism as a driving
force due to the experiences and photographs shared by the tourists.

Keywords: Social Media, Destination Image, Lavender Tourism, Kucuyak Village

GIRIS

Isparta ili Kegiborlu ilgesine bagli Kuyucak kdyti, Tiirkiye’deki lavanta {iretiminin lokomotifi durumunda olup iiretimin %93’ tinii
gerceklestirmektedir. Lavanta lireticisi olarak markalasma, mevcut istihdam, go¢ ve kalkinma problemlerinin ¢6ziilmesine katkida
bulunma ve alternatif gelir kaynaklari olusturma adina 2015 yilinda “Gelecek Turizmde” proje ¢agrisina Kegiborlu Yardimlagma Da-
yanigma ve Egitim Dernegi, Keciborlu Kaymakamligi Kdylere Hizmet Gétiirme Birligi ve Kuyucak Koyii Muhtarlig1 ortakliginda
proje sunulmus ve yiizlerce proje arasindan segilen proje 2016 yilinda uygulamaya konulmustur. Projeyle Kuyucak koyiinde kirsal
turizmin canlandirilmasi, lavantanin iiriin ¢esitliliginin saglanmasi, yore halkinin gelir elde etmesi, bolgedeki istthdam ve girisimcilik
potansiyelinin harekete gegirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk adim olarak model olmasi agisindan kirsal turizmin iyi uygulama
orneklerinden biri olan Fransa-Provence bolgesine bélgenin ileri gelenleri, proje ekibi ve lavanta iireticisi kadinlarin katilimiyla bir gezi
diizenlenmistir. Uyeleri kadinlardan olusan Lavanta Kokulu K6y Kadin Girisimciler Kooperatifi kurulmustur. Kadilara alan tanitimi,
kooperatif¢ilik, kirsal turizm, hediyelik esya yapimi gibi alanlarda egitimler verilmistir. Kuyucak kdyiinii 2016 yaz sezonunda 20 bin
turist ziyaret ederken bu say1 2017°de 140 bine, 2018 yilinda ise 190 bine ulasmistir (Gelecek Turizmde, 2019; Lavanta Kokulu Koy,
2019).

Kuyucak kdyiiniin ziyaretci sayisinin her gecen yil giderek artmasinda hig siiphesiz sosyal medyanin da etkisi biiyiiktiir. Sosyal
medya mecralarindan Instagram’da 16 Haziran 2019 tarihi itibariyle #lavantakokulukdy etiketiyle paylasilan fotograflarin sayis1 34300
iken #kuyucakkoyii etiketiyle paylasilan fotograflarin sayisi ise 7986°dir. Bu c¢alismada sosyal medyanin giiciiyle on plana ¢ikan ve
her y1l giderek artan bir ilgiyle ziyaret edilen Kuyucak kdyiiniin destinasyon imaji, ziyaretgilerin deneyimleri neticesinde paylastiklari
¢evrimi¢i yorumlar 1g1ginda belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle sosyal medya ve destinasyon imaji iliskisine dair bir ¢er-
¢eve sunulduktan sonra TripAdvisor mecrasinda Kuyucak kdytine iliskin yapilan tiim yorumlarin analiz edildigi arastirma sonuglarina
yer verilmis ve gesitli oneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

Sosyal medya, Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri tizerine kurulan ve kullanicilar tarafindan igerik olusturulmasina ve fikir
alisverisine izin veren bir grup internet tabanli uygulamadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). “We are social” tarafindan yayinlanan
“Digital in 2019” raporuna gore diinyada aktif sosyal medya kullanicilarinin sayisi 3.499 milyardir ve bu say1 toplam diinya niifusunun
%45’ine karsilik gelmektedir (We Are Social, 2019). Sosyal medya ornekleri arasinda sosyal paylasim siteleri (Facebook, MySpace,
Faceparty); yaratici islerin paylasildig siteler (Youtube, Flickr, Jamendo.com); kullanici destekli bloglar (The Unofficial Apple Web-
log, Cnet.com); sirket destekli websiteleri / bloglar (Apple.com); is ag: siteleri (LinkedIn), ortak websiteler (Wikipedia); sanal diinya
(Second Life); ticari topluluklar (eBay, Amazon.com, Craig’s List) ve benzeri uygulamalar yer almaktadir (Mangold ve Faulds, 2009).

Sosyal medyanin seyahat bilgi aligverisinde yeni bir oyuncu olarak ortaya ¢ikmasi, turizm alaninin yapisini da biiyiik 6l¢tide de-
gistirmistir (Xiang ve Gretzel, 2010). Turizm sektdriindeki Web 2.0 uygulamalari Philip C. Wolf (turizm alaninda lider bir danigmanlik
firmas1 olan PhoCusWright’in baskan: ve CEO’su) tarafindan Seyahat 2.0 uygulamalart olarak adlandirilmis ve turizm diinyasinda
kiiltiirel bir degisim yaratmistir. Geleneksel tur operatdrleri bilgiye kolayca erisebilen; kendi goriislerini, yorumlarini ve dnerilerini
resmi olmayan ve isbirligine dayali bir bi¢imde kolayca paylasabilen; diger tiiketicilerin secimlerini etkileme giicii bulunan yeni bir
tiiketiciyle kars1 karstyadir. Web, bilgi paylasiminda sirketten tiiketiciye pazarlamadan ugtan uca bir modele dogru kaymaktadir. Bu
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yiizden tiim turizm isletmeleri, kullanici tarafindan olusturulan igeriklere dayali olarak stratejiler ve araclar gelistirme ya da en azindan
kendi multimedya igeriklerini zenginlestirmek igin bu yeni teknolojilere dahil olma gereksinimi duymaktadirlar (Miquéns vd., 2008).
Seyahat ve turizm alaninda sosyal medyada yapilan bilgi aramalarinda tiiketici bloglari 6nemli bir kanal olarak goriildiigii gibi ayni
zamanda gezginlerin yorumlarimin bulundugu TripAdvisor gibi web siteleri de kullanicilarin deneyimlerini paylastiklar sosyal medya
mecralar1 olarak ortaya ¢cikmistir (Xiang ve Gretzel, 2010).

Sosyal medya, pazarlama faaliyetleri icin de 6nemli bir ara¢ konumuna gelmistir. Yoo ve Gretzel (2010), sosyal medya araciligryla
yapilan pazarlama ¢alismalarini geleneksel pazarlamadan ayiran ¢esitli alanlardan bahsetmislerdir. Bu alanlar, miisteri iligkileri (miiste-
rilerden alinan geribildirim, ¢evrimig¢i misteri hizmetleri, sanal topluluklar, ger¢ek zamanl iletisim); tiriin (fotograf, video gibi araglar
araciligiyla tiriinlere katma deger yaratma, lirlin kisisellestirme, tliketicilerle birlikte gelistirme); fiyat (esnek fiyatlandirma, ¢evrimigi
6deme), tutundurma (gevrimigi tutundurma kampanyalari, dzellestirilmis tutundurma mesajlari, tiiketici katilimi); dagitim (gercek
zamanli siparis ve igleme, lirlinlerin ¢evrimig¢i dagitimi); arastirma (gergek zamanli bilgi, e-mail bildirimleri, licretsiz bilgi, hizli yanat,
¢oklu formatlar) ve performans 6l¢iimiidiir (konusmalar, siireklilik, tiiketici hassasiyeti). Pazarlama faaliyetlerini yiiriitenlerin, ¢evrimi-
¢i olarak ¢ekici, ikna edici ve teknolojik acidan siirdiiriilebilir pazarlama programlarinin nasil saglanacagini bilmek icin ¢abaladiklari
gibi ayn1 zamanda ¢ok sayida sosyal medya kanalinda tiiketiciler tarafindan olusturulan igerikle de rekabet etmeleri gerekmektedir. Bu-
nun nedeni, sosyal medya varliginin potansiyel olarak izleyicileri etkilemesi ve bununla birlikte web tabanli pazarlama programlarina
erigim imkani vererek markalama ¢abalarina 6nemli bir bigimde etki edebilmesidir (Xiang ve Gretzel, 2010: 182).

Pazarlamanin dnemli bir boyutu olarak goriilen imaj da sosyal medyanin etkisi altina girmistir ve sosyal medyada bir {iriin, isletme
ya da bir destinasyon hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz yorumlar imaji sekillendirmektedir. Crompton (1979: 18), imaj1 bir kisi-
nin bir destinasyon hakkinda sahip oldugu inanglar, fikirler ve izlenimlerinin toplami olarak ifade etmistir. Imaj, turistlerin destinasyon
secim siireglerini anlamada degerli bir kavram olarak on plana ¢cikmaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999: 868). Turistlerin zihinlerinde
olusan destinasyon imaji, kisisel faktorler ve uyarici faktorlerden etkilenmektedir. Kisisel faktorler altinda yer alan psikolojik unsurlar
arasinda degerler, motivasyonlar ve kisilik yer alirken; sosyal unsurlar arasinda ise yas, egitim, medeni durum gibi degiskenler yer
almaktadir. Uyarici faktorler arasinda ise bilgi kaynaklari (miktar ve tiir olarak), dnceki deneyimler ve dagitim yer almaktadir (Baloglu
ve McCleary, 1999: 870). Bu faktorler arasinda yer alan bilgi kaynaklari, turistlerin algi ve degerlendirme bigimlerini etkilemektedir.
Bu kaynaklar, destinasyon ziyaretinin bir sonucu olarak elde edilen bilgileri de kapsamakla birlikte kisileri etkileyen tiim bilgi kaynak-
larinin miktarini ve gesitliligini ifade etmektedir (Beerli ve Martin, 2004: 661).

Turistlerin seyahat planlama siirecinde basvurduklar: dnemli bilgi kaynaklarindan biri de ¢evrimigi sosyal seyahat aglaridir. Cevri-
mi¢i sosyal seyahat aglari, turistlerin seyahat kararlarini ve planlama sekillerini etkilemekte; inceledikleri yorumlar 1s1ginda konakla-
ma, yeme-igme, eglence gibi unsurlar {izerindeki nihai kararlarinda etkili olmaktadir. Bu mecralardan biri olan TripAdvisor tarafindan
kiiresel seyahat trendlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir arastirmada gezginlerin %86’sinin yorumlar1 okumadan konaklama
rezervasyonu yapmadigi; %89 unun seyahatlerinden 6nce destinasyonun faaliyetleri ve restoranlar {izerine arastirma yaptigi ortaya
konmustur. Ayni raporda TripAdvisor’un turistlerin seyahatleri siirecinde en biiyiik etkiye sahip olan mecra oldugu, hatta bir gezi
planlamiyor olsalar bile ¢ogu gezginin TripAdvisor ile siirekli baglantili oldugu da belirtilmistir (TripAdvisor, 2019a). 49 pazarda ve
28 dilde hizmet veren bir kurulus olan TripAdvisor, yaklasik 8,3 milyon konaklama yeri, restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi
seyahati hakkinda 760 milyonu agkin yorumla her ay 490 milyon gezginin seyahatine yon veren 6énemli bir mecra konumundadir (Tri-
pAdvisor, 2019b).

TripAdvisor, paylasimlarinin cogunlugunun kullanicilar tarafindan olusturuldugu bir web sitesi olup kullanicilarin bir otel, resto-
ran, destinasyon ya da bir ¢ekicilik i¢in bir yorum ya da inceleme yazdiklari ve s6z konusu unsur i¢in puanlama yaptiklari bir mecra-
dir. Ayrica kullanicilar bu mecraya fotograf ve video gibi ¢esitli multimedya unsurlarini ya da seyahat haritalarini ekleyebilmekte ve
tartigma forumlarinda ilgili yer ya da hizmet i¢in bir fikir aligverisinde bulunabilmektedirler (Miquéns vd., 2008). Potansiyel turistler
i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olan TripAdvisor, bu 6zelliginden dolayi turizmle ilgili pek ¢ok arastirma i¢in de dnemli bir veri merkezi
konumundadir. Literatiirde otel, restoran gibi turizm isletmelerinin degerlendirilmesi; restoran ya da otel imajinin belirlenmesi; res-
toran ya da otel sikayetlerinin analizi; destinasyon imaj1 ya da herhangi bir kiiltiirel ya da dogal ¢ekicilikle ilgili degerlendirmelerin
arastirilmast amaciyla TripAdvisor’da bulunan yorumlarin analiz edildigi ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmistir (Aydin, 2016; Cuhadar
ve Giiney, 2018; Dalgig vd., 2016; Erdem ve Yay, 2017; Eren ve Celik, 2017; Giizel, 2017; Kladou ve Mavragani, 2015; Miquéns vd.,
2008; Sahin vd., 2017; Tastan ve Kizilcik, 2017; Vasquez, 2011; Yesilyurt ve Arica, 2018).

YONTEM

Calismanin amaci, sosyal medyanin itici giiciiyle son yillarda popiiler bir destinasyon haline gelen Isparta’nin Kegiborlu ilgesine
bagli Kuyucak kdyiiniin destinasyon imajin1 belirlemektir. Bu amag dogrultusunda galismada temel olarak su 3 soruya yanit aranmistir:
% Ziyaretcilerin Kuyucak koyii ile ilgili yaptiklart yorumlarin niteligi nedir?

s Ziyaretcilerin Kuyucak koyii ile ilgili yaptiklart olumlu yorumlarda 6n plana ¢ikan unsurlar nelerdir?
% Ziyaretcilerin Kuyucak koyii ile ilgili yaptiklart olumsuz yorumlarda 6n plana ¢ikan unsurlar nelerdir?

Calismada veri toplama amaciyla TripAdvisor se¢ilmis ve bu mecrada Kuyucak kdyiine ait olan 101 adet yorum arastirmaya dahil
edilmistir. Kuyucak kdytiyle ilgili ilk yorum 08.09.2016 tarihinde yapilmis olup 22.05.2019 tarihi itibariyle 101 adet yorum bulunmak-
tadir. Dolayistyla tiim yorumlar arastirma kapsamina alinmistir.

Veriler igerik analizi teknigi araciligiyla analiz edilmistir. Icerik analizi segici, smiflandirici ve nicellestirici bir yéntem olarak salt
bir betimleme ve tasvir aract ya da teknigi degil aksine ¢tkarim yapma yoluyla sosyal gergegin belirli boyutlarini arastiran bir yontem-
dir (Gokge, 2006: 19). igerik analizinde temel amag; arastirma sonucunda elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin yapilan islem ise, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde
bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227).
Calismada veriler kodlanarak ortaya ¢ikan temalar siklik diizeyine gore tablolar haline getirilmis ve olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilen ifadeler belirlenmistir.
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BULGULAR

Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kuyucak koytinii ziyaret eden 101 ziyaret¢inin demografik verileri incelenmistir. Cinsiyet degiskenine iliskin veriler incelendigin-
de 101 ziyaretcinin 58’inin (%57.43) TripAdvisor’a iiye olurken cinsiyetini belirtmedigi anlasilirken; 13 ziyaretgi (%12.87) kadin, 30
ziyaretgi ise (%29.70) erkektir. Yas degiskenine iliskin veriler 101 ziyaretginin 59 unun (58.42) yas araliginin belirtmedigini gosterir-
ken; 1 ziyaret¢inin (%0.99) 18-24 yas araliginda; 12 ziyaretginin (%11.88) 25-34 yas araliginda; 17 ziyaret¢inin (%16.83) 35-49 yas
araliginda; 11 ziyaret¢inin (%10.89) 50-64 yas araliginda ve 1 ziyaretginin (%0.99) 65 yas lizeri oldugunu ortaya koymaktadir. Kuyu-
cak koyii ziyaretgilerinin ikamet ettikleri bolgeler agisindan bir analiz yapildiginda 31 ziyaret¢inin (%30.69) Marmara Bélgesi’'nden
geldigi, bunu 17 ziyaretci (%16.83) ile Ege Bolgesi ve 16 ziyaretci (%15.84) ile Akdeniz Bolgesi’nin izledigi goriilmiistiir. i¢ Anadolu
Bolgesi’nden gelen ziyaretgilerin sayisi 12 (%11,88) iken Karadeniz Bolgesi’nden 1 ziyaretgi (%0.99) ve Glineydogu Anadolu Bolge-
si’nden 1 ziyaretci (%0.99) Kuyucak koyiinii ziyaret etmistir. Verilere gére Kuyucak kdyii, en fazla Istanbul’dan (23 ziyaretgi, %22.78)
ziyaretci cekmistir. 23 ziyaretci (%22.78) ise TripAdvisor’a iiye olurken ikamet ettigi sehri belirtmemistir.

Ziyaretcilerin Kuyucak Koyiinii Degerlendirme Puanlarina iliskin Bulgular

TripAdvisor, ziyaretgilerin seyahat ettikleri destinasyona iligskin 1’den 5’e kadar puan vermesine olanak tanimaktadir. Bu deger-
lendirmede 5 puan “miikemmel”, 4 puan “gok iyi”, 3 puan “ortalama”, 2 puan “kotii” ve 1 puan ise “berbat” olarak ifade edilmektedir.
Kuyucak kdyiinil ziyaret eden ziyaretgilerin koyle ilgili degerlendirme puanlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ziyaretcilerin Kuyucak Kéyiinii Degerlendirme Puanlart

Ziyaretci Puani Ziyaretci Sayist Ortalama
5 39 %38.61
4 44 %43.57
3 16 %15.84
2 2 %1.98
1 0 %0
Toplam 101 %100
Ortalama Puan 4.19

Tablo 1’den goriildiigi gibi Kuyucak kéyiinii ziyaret eden ve TripAdvisor’da bu seyahat deneyimini paylasan 101 ziyaret¢inin 44°{
(%43.57) koyii “cok iyi” bir destinasyon seklinde tanimlarken 39 ziyaretgi (%38.61) ise “miikemmel” olarak nitelendirmistir. 16 ziya-
retgi (%15.84) Kuyucak koyii deneyimini “ortalama” seklinde ifade ederken sadece 2 ziyaretgi (%1.98) kdyiin ve yasadig1 deneyimin
“kotii” oldugunu belirtmistir. Kuyucak kéyii deneyimine 1 puan veren ve deneyimini “berbat” olarak niteleyen ziyaretci ise bulunma-
maktadir. Ziyaretcilerin verdikleri puanlarin ortalamast ise 4.19 olarak hesaplanmistir. Bu puan oldukea yiiksek bir puandir ve Kuyucak
koyti bu puanla TripAdvisor “Miikemmellik Sertifikasi”na sahip olmustur. Mitkemmellik sertifikasi, TripAdvisor’un ziyaretcilerden
stirekli olarak iyi puan alan destinasyonlara, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerine verdigi bir sertifikadir ve karar asamasinda
olan potansiyel turistlerin tercihlerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

Ziyaretcilerin Kuyucak Koyii Deneyim Tarihlerine iliskin Bulgular

Kuyucak koyiine lavanta turizmi amagli yapilan seyahatlerin tarihi, deneyimin olumlu ya da olumlu sekillenmesinde kilit rol oy-
nayan bir konudur.

Tablo 2. Ziyaretgilerin Kuyucak Kdyii Deneyim Tarihleri

Deneyim Tarihi Ziyaretci Sayisi Ortalama
(2016-2017-2018)
Ocak 0 %0
Subat 0 %0
Mart 0 %0
Nisan 3 %2.97
Mayis 2 %1.98
Haziran 7 %6.93
Temmuz %72.28
73
Agustos 10 %9.90
Eylil 3 %2.97
Ekim 0 %0
Kasim 3 %2.97
Aralik 0 %0
Toplam 101 %100

Lavantalar, haziran ayinda cigeklenmeye baglamakta ve ay sonunda tamamen morarmaya baslamaktadir. Bu siire ortalama 45-50
giin siirmektedir. Lavantalar, Agustos ayinda hasat edilmektedir. Dolayisiyla Kuyucak kdyiine lavanta turizmi amagl yapilan seya-
hatler i¢in en uygun zamanin temmuz oldugu dile getirilmektedir (Gezimanya, 2019). Tablo 2’de Kuyucak kodyiinii ziyaret eden 101
ziyaretcinin deneyim tarihine iliskin veriler sunulmustur. Buna goére katilimcilarin ¢ok biiyiik kisminin (73 ziyaretci, %72.28) koyii
temmuz ayinda ziyaret ettigi ortaya ¢ikmistir. Bunu 10 ziyaretci (%9.90) ile agustos ay1 takip etmektedir.
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Ziyaretcilerin Kuyucak Kayii Icin Yaptiklar1 Yorumlarin Niteligine iliskin Bulgular

Kuyucak kdyiinii 2016-2018 tarihleri arasinda ziyaret eden ve TripAdvisor’a bu deneyimleriyle ilgili yorum birakan 101 ziyaretgi-
nin yorumlarinin niteligi incelendiginde olumlu yorumlarin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. 58 yorum (%57.43) sadece olumlu
ifadeleri igerirken; 39 yorumda (%38.61) ise Kuyucak kdytine iliskin olumlu ve olumsuz ifadelerin bir arada kullanildig goriilmiistiir.
Sadece 4 yorum (%3.96) tamamiyla olumsuz ifadeleri igermekte ve kotii bir seyahat deneyimine isaret etmektedir.

Tablo 3. Ziyaretcilerin Kuyucak Kdyii Yorumlarinin Niteligi

Yorumun Niteligi Yorum Sayisi Ortalama
Sadece Olumlu ifadeleri igeren Yorumlar 58 %57.43
Sadece Olumsuz ifadeleri igeren Yorumlar 4 %3.96
Hem Olumlu Hem Olumsuz ifadeleri Igeren Yorumlar 39 %38.61
Toplam 101 %100

Ziyaretcilerin Kuyucak Koyii Hakkinda Yaptiklar1 Olumlu Yorumlara iliskin Bulgular
Calismada, Kuyucak kdyii ziyaretcilerinin seyahat deneyimlerine iligkin yaptiklar: olumlu yorumlar belirli temalar altinda gruplan-
dirtlmistir. Ziyaretcilerin olumlu yorumlarindan 13 tema elde edilmistir. Bu veriler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Kuyucak Koyiine liskin Yaptiklart Olumlu Yorumlarm Dagilimi

Temalar Yorum Sayis1 Ortalama
Lavantadan yapilan iiriinler 47 %46.53
Koyl tanimlamak i¢in kullanilan genel ifadeler 45 %44.55
Lavanta kokusu 43 %42.57
Fotograf ¢ekme 40 %39.60
Ziyaret zamani 37 %36.63
Gastronomik deneyim 36 %35.64
Yerel halkin olumlu tavirlart 32 %31.68
Tavsiye edicilik 32 %31.68
Konaklama isletmeleri ve diger tesislerin iyi durumda olmasi 12 %11.88
Kadin girisimciligi 10 %9.90
Ulasilabilirligin elverisli olmasi 8 %7.92
Aktivitelerin cesitliligi 7 %6.93
Fiyatlarin uygunlugu 6 %5.94

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere ziyaretgilerin Kuyucak kdyiine iliskin yaptiklart olumlu degerlendirmelerin basinda lavantadan
yapilan iirtinler gelmektedir. 47 yorumda (%46.53) lavantadan yapilan iiriinler ziyaretgilerin deneyimlerinin olumlu olarak sekillenme-
sinde etkili olmustur. Kuyucak kdyiinde tezgahlarda ve diikkanlarda bulunan ve ¢ogu kdyde yasayan kadinlarin emekleriyle yapilan
¢esitli gastronomik ya da kozmetik iiriin aligverisleri ve hediyelik esya alimlari, ziyaretcilerin seyahat deneyimini olumlu yonde etki-
lemektedir.

Kuyucak kdyiine seyahat eden 101 ziyaretginin 45°1 (%44.55) yorumlarinda kdyii genel anlamda tanimlamak igin ¢esitli olumlu
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ifadeler kullanmislardir. Ziyaretgiler, Kuyucak koyiinii “lavanta diyar1”, “gérsel sdlen”, “mor gorsel solen”, “sevimli bir kdy”, “sirin
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bir kdy”, “huzur veren bir kdy”, “iyilestirici”, “mor bir cennet”, “lavanta denizi”, “lavanta cenneti”, “dogal bir kdy”, “dogal manzara”,
“cigek dolu bir kdy”, “doga harikas1”, “mutluluk veren bir yer” gibi ifadelerle tanimlamislardir.

Kuyucak kdytine hakim olan lavanta kokusu, bir¢ok ziyaret¢inin deneyimine olumlu yonde etki etmis ve “lavanta kokulu kdy” gibi
tanimlamalarla ziyaretgilerin yorumlarinda yer bulmustur. 101 ziyaretginin 43’1 (%42.57) kdyii saran lavanta kokusunu deneyimlerinin
onemli bir unsuru olarak gérmektedir.

Sosyal medyada yer alan fotograflarla ilgi odagt olan Kuyucak koyiinii ziyaret eden ziyaretgiler, kdyiin fotograf ¢gekmek icin gok
uygun bir yer oldugunu diisiinmekte ve bu durum da fotograf ¢ekmenin kdyii ziyaret i¢in dnemli bir itici gii¢ oldugunu ortaya koymak-
tadir. 40 ziyaretci (%39.60) lavanta tarlalarinda gekilen fotograflarin deneyimlerinin olumlu bir gesi oldugundan s6z etmistir. Bununla
birlikte lavanta tarlalarinda fotograf ¢ekmek igin kurulan dekorlar da ziyaretgilerin yorumlarinda yer verdigi olumlu unsurlardandir.
Lavanta tarlalarinda yer alan ahsap kapi, pencere, iskele, koltuk, sandalye gibi dekorlarin, ziyaretgilerin kdye olan ilgisini artirdig:
anlasilmaktadir.

Onceki béliimlerde de deginildigi gibi Kuyucak kdyii igin ziyaret zamani 6nem arz etmektedir ve ziyaretgilerin yorumlarinda da
bu konu 6nemli 6l¢iide yer bulmustur. 37 ziyaretci (%36.63), lavanta turizmi deneyiminin olumlu ydnde olabilmesi i¢in Haziran sonu
ve Temmuz ayinda, bir baska deyisle lavantalarin hasat zamanina kadar ziyaret edilmesi gerektigi seklinde 6nerilerde bulunmustur.
Temmuz disinda Nisan, Kasim gibi aylarda ziyaret eden birkag katilimer da bu durumu bir zamanlama hatas1 seklinde degerlendirmis
ve yine hasat zamanina kadar ziyaret edilmesinin énemini vurgulamistir.

Ké&yde sunulan gastronomik iiriinlerin de ziyaretcilerin deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi bulgulardan anlasilmaktadir. Bu
gastronomik iiriinler icerisinde lavantadan yapilan {iriinler yer aldig: gibi bu iirtinlerin disinda koy i¢indeki tesisler de sunulan g¢esitli
yiyecek-igecek tirlinleri de yer almaktadir. 36 ziyaretgi (%35.64) yorumlarinda kdyde sunulan gastronomik iiriinlerden ¢ok memnun
kaldiklarini belirterek bu unsurun ziyaret deneyimine olumlu yonde etki ettigini isaret etmistir. Lavantadan yapilan iiriinler arasinda
yer alan lavanta dondurmasi, lavanta bali, lavanta cay1, lavantali Tiirk kahvesi gibi {iriinler ziyaretgilerin en gok bahsettigi iirtinler
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arasindadir. Ozellikle lavantali dondurma, birgok ziyaretginin “mutlaka denenmeli” benzeri ifadeleriyle Kuyucak kdyiiniin énemli bir
¢ekicilik unsuru oldugunu agiga ¢ikarmaktadir.

Kirsal turizmde 6nemli bir konu olan ziyaretgi-yerel halk etkilesimi, Kuyucak kdyii ziyaretgileri agisindan olumlu bir deneyim
unsuru olarak ortaya ¢tkmaktadir. 32 ziyaretgi (%31.68), Kuyucak kdyii yerel halkinin olumlu tavirlarinin deneyimlerinin olumlu
olmasinda 6nemli bir etkisi oldugunu diisinmektedir. Ziyaretcilerin Kuyucak koyii yerel halki igin yaptiklar: degerlendirmelerde 6n
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plana ¢ikan tanimlamalar arasinda “giileryilizlii”, “misafirperver”, “yardimsever”, “sempatik™, “canayakin”, “miitevaz1”, “saygili”, “se-
vecen”, “sohbet canlis1”, “igten” gibi ifadeler sayilabilir. Bununla birlikte birkag ziyaret¢i de yerel halkin ziyaretgileri bir kazang kapisi
olarak gérmedigini, bir seyler satmaya ¢alismadigini, herhangi bir iicret talep etmeden tarlalar1 gezdirdigini vurgulamustir.

Kuyucak kdyii deneyiminden memnun kalip yorumlarinda diger ziyaretgilere bu deneyimi biitiiniiyle tavsiye eden ziyaretgilerin
sayist 32°dir (%31.68). Bu ziyaretgiler “mutlaka gidilip goriilmeli”, “gidilmeye deger”, “gdriillmeye deger” gibi ifadelerle kdy dene-
yimlerini potansiyel ziyaretgilere tavsiye etmislerdir.

Kuyucak koyli deneyimine olumlu yonde etki eden diger unsurlar arasinda “konaklama isletmeleri ve diger tesislerin iyi durumda
olmas1 (%11.88)”, “kadin girisimciligi (%9.90)”, “ulasilabilirligin elverisli olmasi (%7.92)”, “aktivitelerin ¢esitliligi (%6.93)” ve “fi-

yatlari uygunlugu (%5.94)” yer almaktadir.
Ziyaretcilerin Kuyucak Koyii Hakkinda Yaptiklar1 Olumsuz Yorumlara fliskin Bulgular
Calismada, Kuyucak koyii ziyaretgilerinin seyahat deneyimlerine iliskin yaptiklari olumsuz yorumlar belirli temalar altinda

gruplandirilmistir. Bu veriler Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ziyaretgilerin Kuyucak Kdyiine liskin Yaptiklart Olumsuz Yorumlarin Dagilimi

Temalar Yorum Sayisi Ortalama
Beklentilerin diisiik tutulmas: gereken bir yer olmasi 13 %12.87
Fotograflarin aldaticiligi 9 %8.91
Gelistirilmesi ve profesyonellestirilmesi gerekliligi 8 %7.92
Altyapr eksikligi 8 %7.92
Temel varis noktas1 olmamasi 7 %6.93
Asirt kalabaliklar 6 %5.94
Otantiklik eksikligi 5 %4.95
Popiilerlesme tehdidi 4 %3.96
Turistik mekan sayisinin yetersizligi 4 %3.96
Fiyatlarin ytiksekligi 3 %2.97

Tablo 5’ten de goriilebilecegi gibi ziyaretgilerin Kuyucak kdyii deneyimlerine iliskin olumsuz yorumlarin sayist olumlu yorumlara
gore daha azdir. Ziyaretgilerin deneyimlerine iligkin olumsuz ifadelerin basinda Kuyucak koyiine ¢ok fazla beklentiyle gidilmemesi ge-
rektigi gelmektedir. 13 ziyaretgi (%12.87) koyiin fazla beklenti i¢ine girilmeden gezilmesi, aksi takdirde hayal kiriklig1 yasanilacagini
belirtmistir. Bunda etkili olan dnemli faktorlerden biri sosyal medyada ¢ok fazla sayida paylasilan fotograflarin aldaticiligi gelmektedir.
Nitekim bu durum da ¢aligmada ikinci olumsuz ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 9 ziyaretci (%8.91), sosyal medyada paylasilan fo-
tograflarin ¢ogunun gercegi yansitmadigini, tizerinde oynanarak cekici hale getirildigini ve fotograflardan etkilenip gidildiginde hayal
kiriklig1 yasanabildigini beyan etmistir.

Kuyucak koyiiniin heniiz gelisme agamasinda oldugu ve olumlu bir deneyim yasayabilmek i¢in daha gelistirilmesi ve profesyonel-
lestirilmesi gerektigini yorumlarinda belirten ziyaretgilerin sayisi 8’dir (%7.92). Bu ziyaretgiler, kdydeki turizm adina yapilan faaliyet-
lerin amatérce bulduklarini belirterek halkin bilinglendirilmesi gerektigi, 6rgiitlenme eksikliginin oldugu, kdyiin i¢ine ara¢ girmemesi
gerektigi, kdyde sunulan bazi hizmetlerin kotii oldugu ve her seyin para odakli olup ticarete doniistiigii hususlarinda olumsuz goriis
bildirmislerdir.

Koyiin gelistirilmesi ve profesyonellestirilmesi gerektigi noktastyla paralel olarak kdydeki altyap: eksikligi de 8 ziyaretginin
(%7.92) yorumlarinda deneyimi olumsuz yonde etkileyen unsurlar olarak yer bulmustur. Ziyaretgilerin yollarin kétii, bozuk ve ¢gamurlu
oldugu, yol diizenlemelerine ve park alanlarina ihtiya¢ duyuldugu ve yonlendirme tabelalarinin yetersiz oldugu noktalarinda altyapiyla
ilgili eksiklikleri dile getirmislerdir.

Bazi ziyaretgiler (7 ziyaret¢i, %6.93) Kuyucak koyiiniin temel bir varis noktasi olmadigini, bir baska deyisle 6zellikle Kuyucak
koyi i¢in plan yapmanin gereksiz oldugunu yorumlarinda dile getirmislerdir. Bu ziyaretgiler, ¢calismada ortaya ¢ikan diger olumsuz
unsurlarin neticesinde Kuyucak koyiiniin gegerken ugranabilir bir yer oldugunu ya da gidilmese de bir sey kaybedilmeyecegini dile
getirerek koy deneyimlerinin olumsuz olarak sekillendigini ortaya koymuslardir.

Kuyucak koyili deneyimini olumsuz yonde etkileyen diger unsurlar arasinda 6zellikle Haziran sonu ve Temmuz ay1 siiresince asiri
kalabaliklarin olmasi (%5.94); evlerin, mekanlarin mimarisinde ve mekanlarda kullanilan mobilyalarda ya da yoresel yiyeceklerin bu-
lunmamastyla ortaya ¢ikan “otantiklik’ unsurunun eksikligi (%4.95); giderek popiilerlesme egiliminde olan bir destinasyon oldugu igin
bu durumun ileride dogal dokuyu bozabilecegini diisiincesi, bir bagka deyisle popiilerlesme tehdidi (%3.96); turistik mekan sayisinin
yetersiz olusu (%3.96) ve fiyatlarin yiiksekligi (%2.97) yer almaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Sosyal medyanin itici giiciiyle son yillarda popiiler bir turistik destinasyon haline gelen Isparta’nin Kegiborlu ilgesine bagl Ku-
yucak koyil ziyaretgilerinin deneyimlerinin analiz edildigi bu ¢aligmada kdyilin olumlu bir destinasyon imajinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Olumlu destinasyon imajina etki eden unsurlar arasinda yoredeki kadinlarin el emegiyle lavantadan irettikleri gesitli
kozmetik ve gastronomik iiriinler basta gelmektedir. Bu iiriinlerin kdyde tezgahlarda ve diikkanlarda satiliyor olmasi ve hediyelik esya
ozelliginde olmalari, koylin ¢ekici unsurlarindan birini olusturmaktadir. Lavanta giizellik sabunu, lavanta kolonyasi, lavanta demeti,
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lavanta yagi, lavanta kesesi, lavanta kremi gibi kozmetik iiriinlerin yanin da kdyde de deneyimlenebilen lavanta dondurmasi, lavanta
¢ayl, lavanta bali gibi gastronomik {riinler olumlu bir destinasyon imajmin sekillenmesinde dnemli bir paya sahiptir.

Ozellikle yaz doneminde koyii saran lavanta kokusuyla 6zdeslesen koy, ziyaretgilerin aklinda bu kokuyla hatirlanmaktadir. Sosyal
medyada sik sik paylasilan fotograflar sayesinde ziyaretgilerde merak uyandirip yapilacaklar listesine eklenen Kuyucak koyii, hig siip-
hesiz fotograf ¢ekme tutkusuyla seyahat edenler i¢in ideal destinasyon biridir. Bu durum, ¢alismanin bulgularindan da anlasilmaktadir.
Ancak sosyal medyadaki fotograflarin etkisiyle seyahat eden bazi ziyaretcilerin kdye gittiklerinde hayal kiriklig1 yasadiklari, fotograf-
lart gekici hale getirmek igin iizerinde oynandigini belirttikleri yorumlarindan agiga ¢ikmistir. Bununla birlikte bu olumsuz yorumlarin
sayisinin olumlu yorumlara gore daha az olmasi, Kuyucak kdyiiniin destinasyon imajinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Kuyucak koyii, “Lavanta Kokulu K&y” projesi kapsaminda kirsal turizmin unsurlarini basarili bir bigimde yerine getirmektedir.
Yerel halka verilen gesitli egitimler ve kadin girisimciliginin 6n planda olmasi kdyii ziyaret eden turistlerin deneyimlerine de etki
etmektedir. Caligmada, Kuyucak koyilinde yerel halk ve turist etkilesiminin ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ziyaretgilerin bitylik
kism1 yorumlarinda yerel halkin olumlu tavirlarindan bahsetmis ve bu durumun memnuniyetlerinin 6nemli bir pargasi oldugunu belirt-
mislerdir. Dolayisiyla Kuyucak koyliniin destinasyon imajinin sekillenmesinde yerel halkin turistlere olan davraniglarinin da 6nemli bir
rolii oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

“Lavanta Kokulu Koy” projesi kapsaminda 2016 yilindan beri turizm faaliyetlerinin basladigi Kuyucak kdyii, heniiz gelisme asa-
masindadir ve buna bagli olarak da halen bazi problemlerin yasandigi yine ¢aligma bulgularindan anlasilmaktadir. Bu problemler,
genellikle kdyiin altyap: problemleriyle ilgilidir. Yollarin kétii olusu, park alanlari sikintist ya da konaklama tesislerinin yetersiz olusu
ozellikle hasat zamanina kadar olan yogun sezonda yasanan kalabaliklarla birlikte ziyaret¢ilerin deneyimlerine olumsuz etki eden
problemler meydana getirebilmektedir. Bu altyapi problemlerinin ¢6ziilmesi, kdydeki evlerin ve mekanlarin otantiklik ilkesine uygun
olarak restore edilmesi koyli daha ¢ekici hale getirecek, ziyaret¢i sayisini artiracak ve destinasyon imajinin daha gii¢clii hale gelmesini
saglayacaktir.
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Abstract

Modern employees face a lot of problems having their having their roots in excessive greed and a lack of love and compassion in the modern workplace.
Thus, a renewed search for more harmonious life and a more peaceful route, namely a new spiritual journey is needed. In this point, workplace spiritu-
ality can be viewed as an answer to the problems of modern business life and attracts attention of many researchers. In this context, spirituality explains
a dynamic mechanism through which individuals deliberately attempt to figure out their own potential, set up a unique relationship with a higher power
which can be the creator or some sacred power else. In the study it is assumed that workplace spirituality can have a positive effect on work engagement
and extra role performance and work engagement can have a mediator effect in the relationship between workplace spirituality and extra role perfor-
mance. Findings of the study showed confirmed our assumptions regarding the positive effect of workplace spirituality on work engagement and extra
role performance and mediator effect of work engagement in workplace spirituality-extra role Performance relationship.

Keywords: Spirituality, Workplace Spirituality, Work Engagement, Extra Role Performance

Ozet

Modern galisanlar, koklerini agir1 aggozliiliikten ve sevgi ve merhamet eksikliginden alan birgok sorunla kars: karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle, daha
uyumlu bir yasam ve daha huzurlu bir yol i¢in yenilenmis bir arayisa, yani yeni bir manevi yolculuga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada isyeri mane-
viyati, modern is hayatinin sorunlarina bir cevap olarak goriilebilir ve bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢eker. Bu baglamda maneviyat, bireylerin kasitl
olarak kendi potansiyellerini belirlemeye ¢alistiklari, yaratict veya baska bir kutsal gii¢ olabilecek daha yiiksek bir giigle benzersiz bir iliski kurduklar:
dinamik bir mekanizmay1 agiklar. Calismada, isyeri maneviyatinn is iliskisi ve ekstra rol performansi izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi ve
is iligkisinin igyeri maneviyati ile ekstra rol performansi arasindaki iliskide arabulucu etkisi olabilecegi varsayilmaktadir. Calismanin bulgulari, igyeri
maneviyatinin ise adanma ve ekstra rol performans: lizerindeki olumlu etkisine ve bu iligskide isyeri maneviyatinin araci etkisine iliskin varsayimlari-
mizin dogru oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Spiritiielite, Isyeri ruhsallig1, Ise adanma, Ekstra Rol Performans1

INTRODUCTION

Generally accepted, central, bureaucratic and generally hierarchical organizational structures of contemporary business life are
accepted as one of the basic organizational styles to meet the requirements of modern business life, but also bring problems on an
individual basis (Baykal, 2019, s.15). Unstable environment coupled with challenging and demanding styles of current organizations,
has created an atmosphere wherein spiritualities of employees are underscored and well-being and engagements of individuals are
ignored (Otaye-Ebede, Shaffakat, & Foster 2019, s.1). Nowadays most organizations prefer to focus on performance and related opres-
sive performance goals and metrics that make life more and more difficult for individuals. People often feel exhausted owing to heavy
workload and performance goals required to make their life longer in their organizations. Overwhelmed by the difficulties of profes-
sional life, many employees can not find the opportunity to live their spirituality in their daily life. In that point a more fertile ground
for living one’s spirituality has become necessary for modern employee and workplace spirituality answered that requirement. Ashmos
and Duchon (2000) explains workplace spirituality as the extent to which one can express his/her inner life by performing meaningful
work in the context of a harmonous interconnected community. In this study, workplace spirituality is considered as the most significant
point that acts as an intrinsic motivator making employees feel more motivated, agile, optimistic, harmonious and connected with their
tasks and organizations. While designing the research model it has been assumed that workplace spirituality can effect superior work
performance and engagements of individuals, namely, their vitality, dedication and assimilation while working. And this engagement
can have a mediator role. In order to make things clearer in the firstly we will focus on basic concepts of our research design.

Spirituality

Spirituality is a widely known but confused concept in social sciences. However, there is no complete consensus on the definition
of spirituality in the literature, so we come across various definitions that differ at certain points, although not contradictory. Como
(2007) describes it as the process of researching the meaning and purpose of life, reaching one’s own essence. According to Como
(2007) it is a universal and sacred phenomenon which gives meaning to life and death, and the meaning of life through the relationships
that people establish with themselves and others. In another definition, Surbone and Baider (2010) described spirituality as the divine
energy that God, the universal spirit, the creator, or who wants to give life force whatever the name. In fact, the lack of consensus
about the definition stems from the fact that the nature of the concept is largely abstract and individual. Spirituality is used in a wider
sense than religion, although it is often confused with religion and religiosity. The goal of spirituality is to make one’s life meaningful,
to provide his own spiritual salvation, not necessarily through religion (Narcikara, 2017, s. 45). The most common conceptualization
regarding spirituality is in terms of the “sacred.” It denotes phenomena that are deemed nonordinary numinous in some way (Lomas,
2019, s.131). According to Hill et. al. (2000) ‘sacred’ can include divine beings, and the places and objects connected to these. Similarly
Tepper (2003) explained spirituality as the extent to which an individual is motivated to find sacred meaning and purpose to his or her
existence. Later, Baykal and Zehir (2018), explained spirituality as a psychological pattern embracing meaning, wholeness, and inter-
connectedness and a vision encompassing service to others with humility and veracity. In fact, the need for spirituality can be seen in
different ways and at different levels. For example, The need for spirituality can manifest as the need for individuals to integrate faith,
family and professional work, the need to create a corporate culture that reflects beliefs and values, or the need to create an impact that
can be beneficial to society at large (Narcikara, 2017, s.45). At workplace ensuring transcendence through spirituality is called workp-
lace spirituality, which will be handled in details below.

Workplace Spirituality

Workplace spirituality can be conceived as a dynamic process through which employees express their own values in the work
context and by this way they can obtain a more meaningful work and they can create a purposeful life through being connected to their
community at workplace (Kokt and Plamer, 2019, s.2). From a workplace spirituality perspective, it can be claimed that if people can
find the opportunity to work with their hearts or spirits than they can obtain a more meaningful and purposeful life in the work, thus a
unique type of fulfilment wherein people can express their whole selves and ca experience satisfaction. Similarly Zafar (2010) claims
that with the help of workplace spirituality employees can find meaning in their work in their workplaces they can satisty their spiritual
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needs. Ensuring this expression of human spirituality at its deepest, people can live lower levels of stress, conflict, and their absenteeism
rates decrease (Petchawasang and Duchon, 2009:459).

According to Ashmos and Duchon (2000) and workplace spirituality concept relies on four important dimensions: sense of commu-
nity, alignment of values, sense of meaning, and opportunities for inner life. Meaning and purpose at work is related to the relationship
between one’s soul and his work. It is about the fact that as the work is conceived as meaningful and important by the employer he/she
can feel more satisfied with his/her work. On th eone hand, sense of community or sense of connectedness is about feeling connected
to collegues in an organization. According to Kokt and Plamer (2019) in workplace spiritualy construct, sense of community or con-
nectedness is a component that is prone to lead to the awakening of an inner sense. In fact, it is the metaphysical part of individuals
and the jobs they perform. Furthermore, alignment with organ- izational values is about the value congruence between employees and
their organizations’ missions and goals. Lastly, opportunities for inner life is explaining the opportunity to express one’s own tought,
ideas and beliefs. Later Petchawasang dan Duchon (2009) made another categorization for sub dimensions of workplace spirituality,
including: connection, compassion, mindfulness, meaningful work, and transcendence.

Workplace spirituality creates a framework and a set of cultural values in an organization supporting transcendence through work
processes and by facilitating employee’s connectedness (Nafis, Agus, & Mujib, 2018:). Workplace spirituality’ creates the opportunity
for individuals to live more integrated, holistic lives in their organizations since it includes recognition and acceptance of the need of
individuals tol ive and express their individual spiritualities in their workplace (Kokt and Plamer, 2019, s.2). According to the extant
literature workplace spirituality has a positive relationship with many significant work outcomes and employee attitudes such as ho-
nesty, fairness, creativity, high levels ofmorale, superioe performance, productivity and reduced low levels of absenteeism (Benefiel,
2003; Brown, 2003; Fry, 2003; Giacalone & Jurkiewicz, 2003; Krishnakumar & Neck, 2002).

Work Engagement

Work engagement can be explained as a positive state of mind at work that leads to positive work-related outcomes. Schaufeli et al.
(2001) contextualised work engagement in three dimensions: vitality, dedication and assimilation. The vitality dimension is characteri-
zed by high energy and mental flexibility while working. Vitality is defined as the willingness, mental endurance and agility of emplo-
yees in doing business. In addition, vitality is one’s ability to focus on one’s work, whether it is boring or overwhelming, and it makes
individuals more resistant to difficulties. Furthermore, dedication means being strongly involved in someone’s work and experiencing
a sense of meaning, enthusiasm and challenge in the work environment. Dedicated individuals often give importance to their work,
they are proud of their work, they work with enthusiasm and they are inspired by their work. Moreover, absorption is characterized by
the fact that a person is fully involved in his work and is happily involved. He/she does not feel any trouble while working and he/she
works in a flow mode, that is to say loses the track of time while working

It is very important for individuals to feel psychologically safe for their engagement. At this point, experiencing psychological
security while working, lower their worries about their own future, their career and status hence psychologically safe individuals are
more likely to be dedicated to their jobs (Kahn, 1990, s. 708). When individuals have positive feelings about their jobs and employers,
they can take faster action in response to different situations and difficulties, that is to say, their capacity to think about the answers that
are actually needed increases, the quality of their thoughts and reactions increases and their range expands (Narcikara E.B., 2017, 5.28).

Work Engagement and Workplace Spirituality

According to workplace spirituality researchers, individuals in contemporary organizations have a greater requirement to have
work engagemet and to have a more meaningful work (Chawla and Guda, 2013; Van Tonder and Ramdass, 2009). Workplace spiritua-
lity triggers higher levels of meaningfulness and purposefulness which leads to positive feelings and attitudes on the side of individuals
experiencing it. In other words, when individuals experience meaning and purpose in their work they tend to experience higher levels
of self-esteem and are less prone to feel alienated and detached from their jobs (Kokt and Plamer, 2019, s.3). According to Saks (2011)
both workplace spirituality and employee engagement explains feelings of wholeness, that describes simultaneous use of all cognitive,
physical, emotional and spiritual selves while performing a specific role.

In the extant literature, there are considerable number of studies indicating the positive relationship between workplace spirituality
and work engagement. For example, in Van der Walt’s (2008) study findings of the research showed that workplace spirituality posi-
tively affects work engagement and thriving at work. Later Joelle and Coelho (2019) found a positive relationship between workplace
spirituality and organizational commitment and job resourcefulness that are quiete close concepts with work engagement. Petchsawang
and McLean (2017) also investigated the relationships among workplace spirituality, mediatation and work engagement in Tahi con-
text. Results showed that there is a positive relationship between workplace spirituality and work engagement and workplace spiritu-
ality fully meditates this relationship. Similar results have been found in a study conducted by Milliman, Gattling and Kim (2018) in
USA context. According to this study workplace spirituality has a direct effect on employee engagement and lower turnover intentions.

Workplace Spirituality and Extra Role Performance

Reave (2005) argues that managers and organizations emphasizing spiritual values positively affect job satisfaction and producti-
vity of organizational members. In other words, it is argued that as the work environment opens up space for spirituality, employees are
more comfortable in reaching an important level of intrinsic motivation in which they can perform better. Confirming this point of view
in the extant literature there are considerable number of studies confirming the positive relationship between workplace spirituality and
performance or organizational citizenship behavior which can be considered as a kind of extra role performance.

As a result of the study, conducted by Nasurdin, Nejati and Mei (2013) in the context of Malaysia, it was found that workplace
spirituality had a positive effect on organizational citizenship behavior. Similarly Noh and Yoo (2016) confirmed between positive re-
lationship between workplace spirituality and organizational citizenship behavior in the Korean context. Later in the study carried out
in Turkey by Narcikara and Zehir (2016) a positive but weak correlation between financial performance and the spiritual leadership has
been found. Moreover, Garg (2017) also studied workplace spirituality and Performance relationship. Findings of the research showed
that organizational commitment, employee engagement and work motivation partially mediate the relationship between workplace
spirituality and performance in Indian context. Likewise, in Habeeb’s (2019) study, results showed that a positive relationship between
workplace spirituality and job performance exists and organizational citizenship behavior acts a moderator in this relationship.

In this study, by extra role performance we attempt to explain those kind of behaviors wherein people perform more than what
is expected from them, they support their collegues and they engage in behaviors that are advantegous for their organizations. Being
inspired by the extant literature we
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assumed that there can be a positive relationship between workplace spirituality and extra role behavior in Turkish context.

Research Model and Hypothesis

In this study we wanted to see if workplace spirituality has a positive effect on work engagement and extra role performance. We
also tried to investigate whether there is a mediator effect of work engagement in the relationship between workplace spirituality and

extra-role performance. Related research model and hypothesis can be seen below.

Figure 1. Research Model

Work
engagement

Workplace
spirituality
Extra Role
Performance

H1: Workplace spirituality has a positive effect on work engagment

H2: Workplace spirituality has a positive effect on extra role performance

H3: Work rngagement has a positive effect on extra role performance

H4: Work engagement acts as a mediator in the relationship between workplace spirituality and extra role performance

Data and Methodology

3.1. Data

In this study, related field research has been conducted through face to face survey methods and online surveys. Sample of the
field research has been choosen by random sampling method. 204 Turkish academicians working in both public and private universi-
ties have participated to the study. 5-point Likert Scale has been used in collecting answers to the surveys. The questionnaires of the
study consisted of three basic parts. In the first part, 21-items are borrowed for workplace spirituality from Afsar and Badir’s (2017)
workplace spirituality scale. Furthermore, 8 more questions have been borrowed for work engagement from Afsar and Badir’s (2017)
workplace spirituality scale.

3.2. Methodology

Kaiser-Meyer-Olkin Sample adequacy test and Bartlett test have been performed in order to test the adequacy of our data for factor
analysis. KMO value was found to be 0.881 and the Barlett score was below 0.001. Hence, results were proper for proceeding with
factor analysis. Results of the factor analysis and related Cronbach’s Alpha values are given in Table 2.
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Table 2.Factor Analysis

Component Cronbach Alfa

1 2 3 4 5
SENC28 0,849 0.935
SENC29 0,843
SENC24 0,817
SENC31 0,809
SENC30 0,798
SENC23 0,797
SENC26 0,782
SENC27 0,781
SENC25 0,723
SENC33 0,707
SENC32 0,633

MEANW20 0,921 0.815

MEANW21 0,845

MEANWI19 0,699

MEANWI8 0,597
ALW38 0,842 .807
ALW37 0,834
ALW39 0,834

WES2 0,654 0.748
WES3 0,713
WES54 0,783
WESS 0,784
WES56 0,595
WES7 0,627
ERP44 0,723 0.860
ERP45 0,719
ERP46 0,649
ERP47 0,804
ERP48 0,786
ERP49 0,786
ERP50 0,683
ERPS51 0,632

Findings
Correlation analysis has been performed in order to figure out if there is a relationship between sub-dimensions of workplace spi-
rituality (SENC = Society Consciousness, MEAN = Sense of Meaning), WE = Work Engagement and ERP = Extra role performance
dimensions. Results of the correlation analysis can be seen in Table 3. Statistically significant relationships was found in each of the
below dyadic pairs (p** <0.01, p- <0.05).
Table 3. Correlation Analysis

MEAN SENC ALW WE ERP
MEAN Pearsor} Corre- 1
lation
SENC Pearsor} Corre- A61%x 1
lation
ALW Pearson Corre- 351%% ,310%* 1
lation
WE Pearsor} Corre- 504%x A ,399%% 1
lation
ERP Pearsor_l Corre- 554%x 319%* 398%* 699 1
lation

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

35
th . . . . . .
3" International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences---------- www.ictebs.org



Proceeding of 3t ICTEBS

As it is seen in Table 4, regression analysis has been used in testing the above mentioned hypotheses. We designed four different
models. When the models were examined, according to the results of the first regression model the first hypothesis has been confirmed,
that is to say, workplace spirituality had a statistically significant effect on work engagement (Adjusted R? :0.429, *** F:49.615). In
the second regression model the effect of workplace spirituality on extra role peformance has been tested. Results confirmed the second
hypothesis (Adjusted R? :0.344, *** F: 34.381). On the other hand, in the third regression model, the effect of work engagement on
extra role performance has been confirmed, hence, H3 was also confirmed (Adjusted R? : 0,485*** F: 181.063). On the other hand, in
the fourth regression model, the possible mediator role of work engagement in the relationship between workplace spirituality and extra
role performance has been tested (Adjusted R?: 0,523*** F: 53.267). Results of the 4th regression model confirmed the assumption of
the fourth hypothesis. But the mediator effect of work engagement has been identified as a partial mediator effect.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
WORK ENGAGEMENT EXTRA-ROLE PERFORMANCE  EXTRA-ROLE PERFORMANCE EXTRA-]\]}[E‘)‘]I:II;::EER_FOR-
Indep © ndent Beta t Beta t Beta t Beta t
Variable
CONSTANT 0.929 3.44%* 1.464 5.548%** 1.507 8.033%** 0,966 4,151 ***
SENC 0,186 3,853%** 0,028 0,584 0,063 1,517
MEAN 0,406 0,687*** 0,397 6,671%** 0,178 3,128*
ALW
0,179
2,098%* 0,121 2,377*
0,207
3,525%*
WE 0.641 13.456%** 0,519 8,446%**
F 49.615 34.381 181,063 53.267
Adjusted R 0.429 0344 0.485 0.523
Square
Sign. 0.000 0.000 0.000 0.000
CONCLUSION

In this research positive relationships have been confirmed in the relationships between workplace spirituality and work engage-
ment and between workplace spirituality and extra role performance. Moreover, in this study the mediator effect of work engagement in
the relationship between workplace spirituality and extra role performance has been confirmed. Through this work, it can be conferred
that a spiritual atmosphere is a fertile ground for employers’s extra role behavior and work engagement is a powerful work attitude that
leads to extra role behaviors even shading the effect of workplace spirituality on extra role performance.
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KEMOTERAPI ILACLARININ HAZIRLANMASINDA MANUEL SIiISTEM iLE OTO-
MATIK/ROBOTIK SISTEM KULLANILMASININ HASTA BASI BiRiM MALIYETLER
ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Ayse Sar1!, Enis Baha Biger?
'Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saghk Kuruluslar1 Yéneticiligi, Doktora Ogrencisi, Sivas
2Sivas Cumhuriyet Universitesi/Saglik Bilimleri Fakiiltesi/Saglhk Y&netimi Béliimii/Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Sivas

Ozet

Kanser tedavisinde giincel yeniliklerle birlikte tedavi basarisinda artis saglanmakta ve bu beraberinde tedavi maliyetlerinde de artisa neden olmaktadir.
Kemoterapi ilaglarin hazirlanmasi/uygulanmasi sirasinda  kullanilan malzemeler ve giivenlik dnlemleri de Onemli maliyetler olusturmaktadir. Bu
caligmada, Tibbi Onkoloji Ayaktan Tedavi Unitesinde kullanilan, manuel sistem hasta/ islem basi maliyetleriyle, otomatik/robotik sistem hasta/islem
bas1 maliyetleri karsilastirilmistir. 2015 yili SUT degisikli kapsaminda saglik kurumunun, manuel sistem ile zarar, otomatik/robotik sistemde ise kar
ettigi goriilmektedir. Bu karliligin her saglik kurumu igin farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Otomatik/robotik sistem hizmeti kurum agisindan
karlilik getirmekle birlikte bu hizmetin verilmesi sirasinda hasta/galisan sagligi agisindan bazi giivenlik 6nlemlerinin, maliyeti diistirme kaygistyla goz
ard1 edilmediginden emin olunmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kemoterapi, Birim maliyet, Manuel sistem, Otomatik/ Robotik sistem, SUT

Abstract

Current innovations in cancer treatment lead to an increase in treatment success, leading to an increase in treatment costs. Materials used during the
preparation / administration of chemotherapy drugs and safety measures also constitute significant costs. In this study, manual system patient / per-op-
eration costs used in Medical Oncology Outpatient Unit were compared with automated / robotic system patient / per-operation costs. Within the scope
of the 2015 SUT change, it is seen that the health institution made a loss with manual system and profit in automatic / robotic system. It is thought that
this profitability may vary for every health institution. While the automated / robotic system service brings profitability for the organization, it should
be ensured that some safety measures in terms of patient / employee health are not ignored with the concern of reducing the cost during the delivery of
this service.

Keywords: Chemotherapy, Unit cost, Manual system, Automated / Robotic system, SUT

GIRIiS

Saglik hizmeti bedelinin hastanelere geri ddeme yontemindeki degisimler, teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve sinirlama-
lar, rekabet ortami, teshis ve tedavi yontemlerindeki yenilikler, hasta-doktor iliskilerindeki farklilasma ve ¢evre kosullarindaki hizli
degisimler hastanelerde maliyet hesaplamalart ve maliyet muhasebesi ¢aligmalarinin 6nemini daha da arttirmistir (Pozant1,1996). Ma-
liyet muhasebesi, hastane yoneticilerine hastane hakkinda finansal bilgiler sunmay1 amaglayan maliyetleri tiirlerine, olus yerlerine ve
ilgili olduklari {iriin ve hizmetlere gore izlemeye yarayan en 6nemli finansal yonetim araglarindan biridir (Top, Yildirim, 2000, s.703).
Maliyet analizleri ise, maliyet sisteminden diizenli olarak elde edilen bilgilerin gerektiginde diger kaynaklardan saglanan bilgilerle
birlestirilerek ¢esitli yonlerden yorumlanmasi ve saglik kurumunun gelecegine yonelik kararlar i¢in yoneticilere bilgiler iireten analiz-
lerdir (Biiyiikmirza, 2013, 5.325).

Hastane yoneticilerinin, finansal veriler tizerinde etkinlik saglayabilmeleri i¢in iki dnemli maliyet ¢alismasini ger¢eklestirmeleri
gerekmektedir. Bunlardan ilki hastanede yapilan giderlerin maliyet merkezlerine dagitilmasi, ikincisi ise bu merkezlerde verilen hiz-
metlerin birim maliyetlerinin hesaplanmasidir (Ildir, 2008, s.18).

Saglik kuruluglari i¢in ciddi maliyet olusturan konulardan biri de kanser tedavi maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kanser
tedavisinde giincel yeniliklerle birlikte tedavi basarisinda artig saglanmakta ve bu basari beraberinde hasta basina diisen tedavi maliyet-
lerinde de artisa neden olmaktadir. Saglik Bakanlig tarafindan yapilan arastirmalara gore, kansere kars1 6nlem alimmazsa ve sistematik
bir kontrol programi uygulanmazsa 2030’lu yillarda kanserin dogrudan tedavi maliyetleri, Saglik Bakanlig1 biitgesi tarafindan karsilan-
mayacak bir biiytlikliige ulasacaktir (Torun, Kutlar, 2018).

Kanser maliyetleri igerisinde, kemoterapi ilaglarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda  kullanilan malzemeler ve giivenlik
onlemleri de 6nemli maliyetler olugturmaktadir. Kemoterapi ilaglarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi 6zellikli bir durumdur ve bu ala-
na iliskin egitim almus kisiler tarafindan yapilmaktadir. Hazirlama ve uygulama sirasinda ilaglarin ortama sizmamasi ve havaya karig-
mamasi hasta/galisan saglig agisindan zorunluluktur. Saglik Bakanlig1 bu kapsamda “Tiirkiye Onkoloji Hizmetleri Yeniden Yapilanma
Programi 2010-2023” ile Onkoloji Merkezleri igin bazi standardizasyonlar getirmistir. Buradaki temel amag; hizmet veren kurumlarin
tanimlanmasi, hizmetin uygunlugunu kontrol altina almak ve artan tedavi maliyetlerini diisiirmeye yonelik planlamalar1 igermektedir.
Bu kapsamda Onkoloji Merkezlerinin yapilanmasi, ¢aligmalari, dolayisiyla kemoterapi hazirlama yontemleri de standardize edilmistir.
Bu programin igerisinde kemoterapi ilaglarinin hazirlanmasi igin kullanilacak yontemleri de manuel, yar1 otomatik ve otomatik/robotik
olarak smiflandirmig ve tanimlamustir.

Bu yontemlerin geri ddemelerine iliskin degisiklik 2015 y1l1 Saglik Uygulama Tebligi’'nde (SUT) yayimlamustir. Bu degisiklikle
birlikte hazirlama yontemleri MEDULA (Medikal Ulak) sistemine tanimlanmis ve beraberinde saglik kurumlarinin da kullandig1 yon-
temi sisteme tanimlama zorunlulugu getirilmistir. Her bir yontem igin islem puanlari belirlenerek, kemoterapi ilaglariin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda kullanilan malzemeler dahil olmak iizere sabit fiyat olusturulmustur. islem puani, yontemler igin sirali olarak
arttirtlarak yayimlanmugtir. Islem puania gore belirlenen fiyatlar dogrultusunda saglik kurumuna geri ddeme yapilmaya baslanmustir.

Bu galismada. bir Universitesi Hastanesinin Kemoterapi Ayaktan Tedavi Unitesinde, kemoterapi ilaglarin hazirlanmasinda kulla-
nilan manuel sistem ile otomatik/robotik sisteme ait birim maliyetler karsilagtirilmistir.

Literatiir Incelemesi

Riewpaiboon, Malaroje, & Kongsawatt (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik hizmetlerinin birim maliyetlerindeki degisimin
arastirilmast amactyla 2002 yilinda, Saraburi Eyaleti Kaengkhoi Boélge Hastanesinde retrospektif ve tanimlayict bir calisma uygula-
miglardir. Bu siiregte, tibbi hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmig, daha sonra birim maliyetler farkli yontemlere gore yeniden he-
saplanarak ¢esitli yontemlerden elde edilen sonuglarin farkliliklar: karsilagtirilmigtir. Binalarin ve demirbaslarin toplam yillik sermaye
maliyeti, muhasebe temelli yaklasim ile hesaplandiginda, ekonomik temelli yaklasima gore %13,02 daha diisiik ¢ikmustir. Iskonto
oraninin % 3’ten % 6’ya degistirilmesi, hastanenin toplam yillik sermaye maliyetinin % 4,76 oraninda artmasina neden olmaktadir.
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Dayanikli tiiketim mallarmm kullanim 6mrii 5 yildan 10 yila ¢ikarildiginda, hastanenin yillik sermaye maliyeti % 17,28 oraninda
azalmistir. Alternatif dolayli maliyet dagitim kriterlerine bagli olarak, tibbi hizmetlerin birim maliyeti -%6,99 ile % + 4,05 arasinda
degismistir. Bu farkli maliyetlendirme yontemleri ulusal saglik sigortasi programinin ve saglik finansmani yénetiminin uygulanmasini
etkileyebileceginden standartlastirilmali ve kilavuz olarak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Wordsworth, Ludbrook, Caskey, & Macleod (2005) tarafindan yapilan diger caligmada ise, Avrupa’daki diyaliz tedavisinin maliyet
etkinligini incelemek baglaminda, merkezler arasinda birim maliyet verilerini toplamak i¢in yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
yaklagimlari karsilastirmistir. Caligma, farkl tilkelerdeki saglik teknolojilerinin sonuglarin karsilastirila bilirligini artirmak igin tutarlt
ve seffaf yontemler kullanarak maliyetlendirilip maliyetlendirilemeyecegini test etmektedir. Hangi yaklasimin benimsenecegine karar
vermenin, bilyiik 6l¢iide teknolojiye bagli oldugu belirtilmistir. Bu kosullarda, maliyetleme yaklagimlarinin tutarliligi ve seffafliginin
artirabilecegi ve dolayisiyla maliyet sonuglarinin karsilastirilabilirliginin artirabilecegi vurgulanmustir.

Chatterjee, Levin, & Laxminarayan (2013) tarafindan yapilan ¢caligmada, Hindistan genelinde farkli tipteki bes hastane i¢in igletme
masraflari ve ayakta tedavi bagina maliyet, yatan hasta bagina konaklama, acil servis ziyareti bagina maliyet ve ameliyat bagina maliyet
birim maliyet analizi ile test edilmistir. En biiylik maliyet bileseni hastane tiiriine gore insan kaynaklari, sermaye maliyetleri ve mal-
zeme maliyetleri arasinda degismektedir Calisma sonuglart hastane yoneticilerinin maliyet yapilarini anlamalarina ve tesislerini daha
verimli bir sekilde kullanmalarma yardimeci olabilecegini ve verimlilikteki iyilestirmelerin birim maliyetleri dnemli 6l¢iide azaltabile-
cegi alanlar1 tespit etmistir. Calisma ayrica, iilkedeki hastane tiirlerindeki 6nemli farkliliklar g6z oniine alindiginda, Hindistan hastane
operasyonlarinda birim maliyetin uygulanabilir ve zorunlu oldugunu gostermektedir. Ulkenin biiyiikliigii ve hastanelerdeki farkliliklar
nedeniyle, farkli hastane tiirlerinde hastane maliyetlerini hassaslastirmak i¢in biiyiik ¢apli bir ¢aligmanin yapilmasi, boylece devlete
bagli sigorta geri 6deme oranlarinin revize edilmesinin gerektigi vurgulanmistir.

Kulmala, Ojala, Ahoniemi, & Uusi-Rauva’nin (2006) ¢calismasinda, kamu sektorii dig kaynak kullanimi1 durumlarinda birim maliyet
davraniginin analiz edilebilecegi bir ¢ergeve olusturmayi amaglamiglardir. Kamu sektorii kuruluslari, dis kaynak kullanimi durumlarin-
da birim maliyet davranisini analiz etmeye veya modellemeye yogunlagsmamustir. Sistematik maliyet yonetimi araglarinin eksikliginin
kamu sektorii igindeki varligina dikkat ¢ekilmistir. Calismanin sonuglarini kullanarak, kamu sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ilgili
karar verme mekanizmasinin olusturulabilecegi savunulmustur. Calismanin, pratikte kullanilabilecegi ve ileriki ¢alismalarda yeni bir
¢ergeve sunabilecegi belirtilmistir.

Linna, Hékkinen, & Magnussen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, maliyet verimliliginin dl¢iilmesi icin 1999°da 47 Finlandiya
ve 51 Norveg devlet hastanesine ait kesitsel ulusal taburcu verileri 6zel, askeri ve psikiyatri hastaneleri hari¢ tutularak karsilagtiriimisg-
tir. Veriler, hastanelerin yilsonu hesaplarindan toplanan maliyet bilgileriyle desteklenmistir. Veriler tani ile ilgili gruplara, ayaktan hasta
ziyaretlerine, giindiiz bakimina ve yatan hasta giinlerine gore gruplanmis setleri igermektedir. Sermaye maliyetleri hari¢ net hastane
isletme maliyetleri girdi olarak kullanilmistir. Maliyet veriminin hesaplanmasinda parametrik olmayan veri zarflama analizi (DEA)
kullanilmigtir. Sonuglar, hem iilke i¢inde hem de iilke genelinde karsilagtirmalarda verimlilikte belirgin farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Finlandiya’daki hastaneler arasinda maliyet verimliliginde daha fazla ¢esitlilik oldugu ve Norveg hastanelerinde ortalama
maliyet verimliliginin % 17-25 daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma, maliyet etkinligi analizinin saglik harcamalarinin
uluslararasi karsilastirmalarina entegre edilmesinin énemini ve potansiyel faydalarini géstermektedir.

Kisakiirek’in (2010) galismasinda, Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi’nin 35 boliimii i¢in yéneticilerin
kararlarina yardimci olmak amaciyla boliim gelir ve maliyetleri hesaplanmaya calisilmistir. Boliim gelirleri hizmet, ilag ve tibbi sarf
malzemelerden; boliim maliyetleri ise sabit ve degisken maliyetler ayrilarak hesaplanmistir. Sonug olarak en yiiksek gelirin saglik hiz-
metlerinden elde edildigi, departmanlardaki sabit maliyetlerin ise degisken maliyetlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sabit
maliyetler ¢alisanlara yapilan sabit 6demeler nedeniyle yiiksek ¢ikarken Ilag maliyetleri, boliimlerde gerceklesen en 6nemli degisken
maliyet olarak belirlenmistir.

Agirbas, Gok, Akbulut, & Onder’in (2012) yaptig1 ¢alismada, 2010 y1l1 iginde bir {igiincii basamak hastanenin Fiziksel Tip ve Re-
habilitasyon kliniginde maliyet analizi ile saglanan tibbi rehabilitasyon hizmetleri i¢in ger¢ek¢i maliyet rakamlarina ulasilabilecegini
ve maliyet fonksiyonlarinin belirlenebilecegini retrospektif olarak tibbi, idari, mali ve teknik verilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
yoluyla ortaya koymay1 ve hastane yoneticilerine finansal planlama, performans denetimi ve kalite gelistirme konusunda rehberlik sag-
lamay1 amaglamislardir. Arastirmanin kapsamini, klinikte yatarak ve ayaktan tedavi goren tiim hastalarin fizik tedavi ve rehabilitasyon
seanslar1 olusturmustur. Arastirma sonucunda; Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hizmet sunucularina yaptig1 ddeme rakamlarinin iistiinde
olacak sekilde poliklinik maliyeti 72,02 TL, yatan hasta maliyeti 7.825,54 TL, hasta giinii maliyeti 221,05 TL ve fizik tedavi seans
maliyeti 49,38 TL olarak bulunmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hizmet sunucularina yaptigi 6demeyi ¢alisma sonuglari temel
alinarak tekrar gdzden gecirmesinin yararli olabilecegi belirtilmistir.

Ceran & Ozdemir’e gére (2013) yaptiklar1 galismada, hizmet satis fiyatlarinin Paket Islem Fiyat Uygulamasi kapsaminda SGK
tarafindan belirlendigi i¢in saglik kurumlarinin maliyet odakli ¢aligmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda, &zel bir diyaliz
merkezinde arastirma yaparak saglik kurumlarinda hedef maliyetleme ve stratejik pazarlama muhasebesinin nasil kullanilabilecegini
gostermek amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda HMY (Hedef Maliyetleme Y 6ntemi) ve SPM’nin (Stratejik Pazarlama Muhasebesi)
saglhik kurumlarinda birlikte kullamilabilecegi ortaya konmustur. Paket Islem Fiyat Uygulamasi kapsaminda alman sabit iicretten saglik
kurumu tarafindan belirlenen kar oraninin diisiiriilerek hedef maliyete ulasilacag: belirlenmistir. Ayrica saglik yetkililerinin HMY ve
SPM kullanimi hakkinda bilgilendirilmelerini tavsiye etmislerdir.

Aktas (2013) ¢alismasinda, FTM (Faaliyet Tabanli Maliyet) ile Alman maliyet muhasebesi sisteminin (GPK) bilesiminden olu-
san yeni bir yonetim muhasebesi sistemi olan KTM (Kaynak Tiiketim Muhasebesi), gelisimi, unsurlart ve maliyet dagitim siireci ele
alinarak aciklamuslardir. Oncelikle KTM nin gelisimi ve unsurlar1 hakkinda bilgi verilmis, daha sonra hipotetik bir érnek {izerinden
kaynak maliyetlerinin maliyet objesi olarak mamullere dagitimi hem FTM hem de KTM yo6ntemi kullanilarak, bu iki yontem arasindaki
farkliliklar ortaya konulmus ve bu yeni yontem ayrintilartyla incelenmistir.

Kemoterapi ilaclarim Hazirlanma Yéntemleri

2015 y1li Saglik Uygulama Tebligi’nde (SUT) kemoterapi ilaglarinin hazirlanma ydntemlerine gore fiyatlandirilmasi yapilmis ve
saglik kuruluglarina, kullandiklar1 yonteme gore geri 6deme yapilmaya baglanmistir. Bu {i¢ yontem su sekilde tanimlanmigtir:

1.Manuel Sistem: Antineoplastik ilaglarin, biyo-giivenlik kabinin oldugu, penceresi olan, aydinlik, baska bir amagla kullanilmayan
ayri1 bir odada hazirlanmasi olarak tanimlanir (E.T:Aralik 22,2018 https://hsgm.saglik.gov.tr). Manuel sistemde kemoterapi ilaglar1 6zel
sarf malzemeler kullanilarak giivenlik kabini i¢inde, saglik kurulusunun kendi ¢alisanlari tarafindan hazirlanmaktadir.
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2.Yar1 Otomatik Sistem: Manuel sisteme ek olarak antineoplastik ilaglarinin 6zel bir cihaz yardimi ile ¢ekilmesi ve hazirlanmasidir.
Yar1 otomatik sistemde dokunmatik panel {izerinden birbirinden farkli ilaglarin ayni anda hazirlanmasi saglanarak ve ¢ekim esnasinda,
baska bir sete gerek kalmadan islem yapabilen sistem olarak tanimlanmaktadir (E.T:Aralik 22,2018 https://hsgm.saglik.gov.tr ). Bu
sistemi saglik kurumlari hizmet alimi seklinde ihaleye ¢ikabilmektedirler.

3.0tomatik/ Robotik Sistem: Bilgisayar kontrollii, hastane otomasyonu ile haberlesebilen, yazilim ve yonlendirici ara yiize sa-
hip, steril ortam i¢inde tam otomatize antineoplastik ila¢ hazirlama enstriimanidir (E.T:Aralik 22,2018 https://hsgm.saglik.gov.tr).
Otomatik sistem ve robotik sistemin ¢aligma prensibi ve maliyetleri birbirinden ¢ok farkli olsa da, SGK tarafindan ayni baslik altinda
siniflandirilmasi sebebiyle geri 6demleri ayni olmustur. Otomatik/robotik sistem, kemoterapi ilaglarindan mililitresi ¢ok diigiik (4ml
ve alt1) olanlar1 hazirlamaya uygun olmadigindan toplam ilag miktarinin %10°’luk kismini hazirlayamadigi varsayilmaktadir. Sistemin
hazirlayamadigi bu % 10’luk ilacin manuel sistemle hazirlanmasi gerektigi kabul edilmektedir. Saglik kurumlar: tarafindan otomatik/
robotik sistem, ihaleyle (hizmet alimi seklinde) alindig taktirde, toplam hizmetin %10’luk kisminin da manuel sistem olarak alinma
zorunlulugu dogmaktadir. Baska bir ifade ile; otomatik/robotik sistem kullanan hastaneler, yaptig1 kemoterapi islemlerinin % 90’ nin1
otomatik/robotik sistem olarak SGK’ ya fatura ederken, %10’luk boliimiinii manuel kemoterapi fiyat: iizerinden fatura etmektedirler.

Manuel sistemle ilag hazirlama, SUT’ da belirtilen geri 6deme tutarinin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle hizmeti veren saglik kurulusla-
rint zarar eder duruma getirmistir. Bu sistemin digardan “hizmet alim1” seklinde uygulanmak istenmesi durumunda ise, yine SUT geri
6deme tutarinin hasta basina ¢ok diisiik kalmasi gerekcesiyle hem saglik kurumlar igin karlilik getirmemekte, hem de ihaleye teklif
verecek firmalar tarafindan maliyeti kurtarmadigi gerekgesiyle tercih edilmemektedir. Bu sebeple tek bagina hizmet alimi olarak Tiirki-
ye’de heniiz kullanilmamaktadir. Yar1 otomatik ilag hazirlama sistemlerin de ise, durum biraz daha kurum lehine donmektedir. Manuel
sisteme gore geri 6demesi daha yiiksek oldugu i¢in kurumlar ihaleye ¢iktiklarinda kar elde edebilmekte ya da en azindan zarar etmele-
rini 6nleyebilmektedirler. Ugiincii yontem olan otomatik/ robotik sistem ise SUT’ da en yiiksek geri ddemeyi almis, dolayistyla hastane
kosullar1 ve sartlarinin uygunlugu ¢ergevesinde kurumlar bu yontemi satin alarak karliliklarini devam ettirme ¢abasi igine girmislerdir.

Tablo 1. 2017 SUT Kemoterapi Fiyatlandirmast

Uygulama Sekli SUT Kodu islem Puani Carpan Geri Odeme
Manuel 704, 691 125,85 x 0,593 77,01 b
Yar1 Otomatik 704, 692 166,95 x 0,593 99,01 b
Otomatik/Robotik 704, 693 278,25 x 0,593 165,01 b

Daha 6nce de bahsedildigi lizere Tablo 1’ de bu {i¢ hizmetin saglik kurumlarina hasta/islem bag1 6dedigi fiyatlar goriilmektedir. Bu
fiyatlarin igerisine, kemoterapi hazirlama ve uygulamasinda kullanilan sarf malzemeler ve islemin kendisi dahil edilmistir. Baska bir
ifadeyle, yapilan hizmet ve malzemenin dahil oldugu kemoterapi islemi paket fiyat: olarak ifade edilebilir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Calismada; Bir iiniversitesi hastanesinin kemoterapi ayaktan tedavi tinitesine ait 2017 yil1 ilk alt1 aylik veriler dogrultusunda, bu
tinitede kullanilmakta olan manuel sisteme ait birim maliyetlerle, diger bir alternatif olan otomatik/robotik sisteme ait birim maliyet-
lerin karsilastirilmasi amaglanmgtir.

Cahismanin Onemi

2015 yilinin ilk aymda yayimlanan SUT degisikliginden 6nce kemoterapi merkezleri yapilan kemoterapi isleminden ve hastaya
kullandig1 sarf malzemelerin faturalandirilma isleminde belli bir karlilik saglarken, SUT degisikli sonrasinda, her bir kemoterapi islemi
icin sabit bir geri 6deme olmasi nedeniyle zarar eder duruma gelmislerdir. Calismada; Otomatik/robotik sistemin, manuel sisteme gore
daha az maliyetli oldugu objektif verilerle gosterilmektedir. Bu veriler sayesinde yoneticilerin konuya dikkatinin ¢ekilmesi ve kemote-
rapi merkezinde uygulanmasi halinde karliligin arttirilacag diistiniilmektedir.

Karsilasilan Zorluklar ve Kisithhklar

Saglik isletmelerinin karmasik yapilanmasi, soyut bir kavram olan “hizmet” tiretmesi, 6zel biitge ve doner sermaye biitgelerinden
6demelerin zaman zaman farklilik géstermesi sebebiyle gelir ve giderlere ait verilere ulagilmasinin zor oldugu belirlenmistir. Caligma
yapilan hastaneye ait gelir/ gider verileri yetersiz ve eksik oldugu igin, birim maliyetler sadece kemoterapi uygulamasinda kullanilan
hasta/iglem basina diisen sarf malzeme verileri iizerinden yapilmistir. Hastane gelir/ gider tablosunda bulunan sarf malzeme tutarlarty-
la, hastane sarf malzeme deposuna ait tutarlarda farklilik belirlendigi i¢in, daha giivenilir oldugu diisiincesiyle hastane sarf malzeme
deposu verileri kullanilmustir.

YONTEM VE BULGULAR

Calismada ilk olarak; manuel sistem kullanarak kemoterapi hizmeti veren hastanenin Tibbi Onkoloji Ayaktan Tedavi Unitesinde
2017 yil1 ilk alt1 ayinda tedavi alan hastalarin sayisi, hastane otomasyon sistemi iizerinden tespit edilmistir. Bu sayinin 2719 belirlen-
mistir. Bu hastalar i¢in kemoterapi hazirlama ve uygulamasinda kullanilan malzemelerin listeleri hazirlanarak her malzemenin kulla-
nim miktari, birim maliyeti ve toplam tutart hastane sarf malzeme deposundan alinarak hesaplanmistir.
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Tablo 2. 2017 Yl ilk 6 Ay da Kemoterapi Tedavisinde Kullamlan Sarf Malzeme Miktar/Toplam Tutar/Birim Maliyetleri

2017 2017 2017
Miktar Toplam tutar Birim fiyat1

Kemoterapi flakon bashg: 11974 161.050,30 b 13450

Kilitli enjektor adaptori 2986 41451721 13,88 b
Luerlock baglanti pargas1 5043 42.800,61 b 8,491

Kemoterapi ¢oklu pompa seti 2166 162.511,68 b 75,03 b

Kemoterapi transfer set/inf adaptorii 4620 82.098,60 b 17,77
Is1ga direngli serum torba koruyucu 149 1.194,98 b 8,021
Kemoterapi eldiveni 3200 6.208,00 b 1,94 %
Kemoterapi koruma 6nliigii 1560 243360 b 1,56 b
Kemoterapi hazirlama alan ortiisii 158 782,10 b 4951

Port kateter sistem kaniilii 616 18.182,18 b 29,52 b
Enjektor luerlock(20ml -50ml) 5200 12.896,00 b 2,48 b

Elastomerik pompa 376 14.404,56 b 38,31 b

Cift tarafli kapalh konnektor 2193 39.480,62 b 18,00 b

TOPLAM 40.241 585.494,95 b 233,40 b

Kullanilan malzemeler ve toplam tutarlar icinde en yiiksek maliyetleri ilk sirada kemoterapi ¢oklu pompa seti ve ikinci sirada ise
kemoterapi flakon basligi olusturmustur. Kemoterapi ¢oklu pompa seti; 2166 adet/ 162.511,68b bulunurken, kemoterapi flakon basli-
§1; 11974adet/161.050,30 H bulunmustur. Kullanilan diger 11 kalem malzemeyle birlikte alti ayda kullanilan toplam malzeme tutart,
585.494,95 b olarak belirlenmistir.

Belirlenen tutar tizerinden kemoterapi tinitesinin manuel sistemi kullanmakta oldugu siire icindeki hasta/islem basi kemoterapi ma-
liyetleri hesaplanmis ve 215,33 & bulunmustur. Bu rakamdan SGK’ nin manuel sistem geri 6demesi olan 77,01% diistildiigiinde; saglik
kurulusunun her bir hasta/islem i¢in 138,32 1 zarar ettigi goriilmiistiir.

Calismada ikinci olarak; 2017 yili ilk alt1 ayinda Tiirkiye’de otomatik/robotik sistem hizmeti satin alan on farkli il ve kuruma ait
ihale fiyat rakamlarina ulagilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Baz1 Onkoloji Birimlerinin Otomatik/Robotik Sistem Thale Fiyatlar1

A Universite Hastanesi 98b
B Universite Hastanesi 98 b
C Universite Hastanesi 85,98 b
D Universite Hastanesi 1241b
E Numune Hastanesi 107 b
F Universite Hastanesi 107 b
G Numune Hastanesi 105,06 b
H Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi 114,76 b
I Numune Hastanesi 108 b
[ Universite Hastanesi 120

Daha sonra ayn1 donemde otomatik/ robotik sistem hizmeti satin alarak bu hizmeti veren saglik kurumlarinin hasta/islem basi
maliyetleri hesaplanmis ve bu rakam ortalama islem/hasta basi1 106,78 b olarak bulunmustur. Otomatik/robotik sistem hizmet aliminin
%10’luk kism1 manuel hizmet seklinde degerlendirilerek hesaplama yapilmistir. Otomatik/ robotik sistem i¢in SGK geri 6deme tutari
olan 165,01 b dikkate alinarak, hesaplamalar KDV dahil edilmeden yapilmistir. Otomatik/ robotik sistem kullanan iinitelerin hizmetin
%10 kismini manuel olarak fatura etme zorunlulugu diistiniildtigiinde:

Otomatik/robotik sistem hasta/iglem bast maliyeti = 77,01+(9x165,01) :10 = 156,21 b olarak bulunmustur. Bu tutardan, 2017
yilinda bu sistemi kullanan hastanelerin ortalama fiyati olan 106,78 b ¢ikarildiginda, hastanenin otomatik/robotik sistemden hasta/
islem bagina ettigi kar 49,431 olarak bulunur. Manuel sistemden hasta/islem basi edilen zararla, otomatik/robotik sistemde edilen kar
toplandiginda ise saglik kurumunun ortalama hasta /iglem bast zararinin 187,75% oldugu goriilmektedir. Bu degerin 2017 yilinda top-
lam kemoterapi hasta sayisi ile ¢arpilmasiyla, ilk alti aya ait toplam zararin 531.414,04 b oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bir Universite Hastanesinin Tibbi Onkoloji Ayaktan Tedavi Unitesi’nde yapilan ¢alismanin sonucuna gére; 2015 y1li 6ncesinde var
olan SUT fiyatlar1 ile kar eden kemoterapi tinitesi, 2015 yilinda yayimlanan SUT degisikligi sonrasinda, manuel sistemle kemoterapi
hazirlamaya devam ettigi siire i¢inde zarar (hasta /islem basi: 187,75 1) etmistir. Calismada, 2017’nin ilk alt1 ayina ait veriler dogrultu-
sunda, SUT geri 6demesi en yliksek olan otomatik/robotik sistemin kullanilmasiyla kar edilebilecegi ortaya koyulmustur. 2017 yilinin
ilk alt1 ayinda zararm (531.414,04 ) azimsanamayacak bir tutar oldugu goriilmektedir. 2017’ nin sadece alt1 ayin1 kapsayan bu zararin
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2015’den bu yana manuel sistemle devam edildigi diisiintildiigiinde zarar tutarinin ortalama bes katina ¢ikacagi goriilmektedir. Diger
taraftan caligmanin sadece ayaktan tedavi kemoterapi tinitesine ait olup, hastanenin diger linitelerinde de kemoterapi islemi yapildigi
dikkate alindiginda ve bu tinitelerdeki maliyetler de diistiniildiigiinde zararin daha fazla olacag: goriilmektedir.

Otomatik/ robotik sistem merkezi ilag hazirlama iinitelerinin kullanimi personelin tizerindeki stresi azaltmakta ve personelin zama-
nin1 daha esnek kullanabilmesi konusunda da avantaj saglamaktadir. Bu hizmetin satin alinmasi durumunda ihaleyi kazanan firmanin
kendi ¢aliganlar1 kullanilacagindan, kurum ¢alisan kisi sayis1 agisindan da tasarruf edilmis olacaktir.

Manuel hazirlama ile kiyaslandiginda, personelin ilag hazirlama sirasinda karsilastig1 yaralanmalar ve kemoterapi ilaglarina maruz
kalma olasilig1 minimuma inmektedir. Hatali ilag ve hatali doz kullanimi olasilig1 6nemli 6l¢iide azaltilabilmektedir. Kemoterapi ilag-
larinin hazirlanmasinda otomatik/robotik sistem kullanimimin hem hasta hem de hizmet sunucusu agisindan manuel uygulamaya gore
daha avantajli oldugu goriilmektedir. Manuel uygulamaya gére otomatik/robotik sistem ile doz fazlasi olarak artan ilaglarin kullanimi
ve gilivenligi agisindan avantajlart bilinmektedir. Calisan ve hasta giivenligi agisindan ¢ok 6nemli olan “ kapali sistem” atik yonetimini
de saglamaktadir.

Otomatik/ robotik sistemin yukarida sayilan olumlu &6zellikleri ve kurum karlilig1 agisindan avantajli taraflar1 yaninda olumsuz
yonlerini de g6z ardi etmemek gerekir. Firma calisanlarinin ila¢ hazirlama sirasinda kurallara uymamasi, maliyeti diisiirmek adina
malzeme kullanmamas: ya da kullanmaktan ¢ekinmesi, ilaglari glivenlik malzemeleri olmadan elle hazirlama riski de goz ard: edil-
memelidir. Hasta ve ¢alisan sagligini tehdit edecek bu durumun, hizmet satin alma sirasinda ihale sartnamesinde belirtilerek ve hizmet
sunumu sirasinda hastane ¢alisanlari tarafindan denetlenerek ¢oziilebilecegi diisiinilmektedir.

Giintimiiz kosullarinda kamu hastanelerinin devamliliklarin: siirdiirebilmesi ve istenilen diizeyde hizmet vermesinin ¢ok zorlas-
tig1 bilinmektedir. Bu konunun sebeplerine bakildiginda; saglik isletmelerinin karmasik yapilanmasi, soyut bir kavram olan “hizmet”
tretmesi, 6zel biitge ve doner sermaye biitgelerinden 6demelerin zaman zaman farklilik gdstermesi, SGK geri 6demelerinin kisitlanma-
s1 gibi birgok boyutunun oldugu bilinmektedir. Saglik kuruluglarinin devamliliklarini stirdiirebilmeleri i¢in maliyet analizi ¢aligmalari
yapmalarimnin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Maliyet analizlerinin saglikli yapilabilmesi i¢in iyi kurgulanmis bir otomasyon sistemi-
ne ve bu konuda egitim almis kisilere ihtiya¢ oldugu gozlemlenmistir. Saglik kuruluslarinin ancak bu dogrultuda yapilmis ¢alismalarla

etkili dnlemler alabilecegi ve devamliliklarini siirdiirebilecekleri dngoriilmektedir.
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Ozet

El sanatlar1 ve geleneksel meslekler, kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasinda 6nemli birer araci gorevi iistlenmektedirler. Stirdiirtilebilir turizm kavrami
ise, yerel kiiltiiriin korunmasi ve gelecege taginmasi noktasinda stratejik bir yaklagimdir. Giintimiiziin hizli yasamy, iiretim ve tiiketim anlayisi, kentlesme
gibi konular kiiltiirel miras1 ve bazi geleneksel meslekleri olumsuz etkileyebilmektedir. Tam da bu noktada tiiketim odakli hayatin insanlara mutluluk
getiremeyecegi varsayimiyla “Cittaslow” yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yavas sehirler insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebi-
lecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlar1 ve dogaya sayg1 duyan bir felsefe ile hareket etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin konusunu yavas
sehir unvanl Tarakli ilgesinde unutulma ugurumuna dogru siiriiklenen geleneksel meslekler olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilan arastir-
mada, Tarakli’da bulunan kasike¢ilik ve dokumacilik mesleginin son mensuplarima yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Calismanin bulgular
kapsaminda bu mesleklerin detaylart ile ilgili bilgiler elde edilmis, yavas sehir unvaninin mesleklerin siirdiiriilebilirligi ile iligkisi ortaya ¢ikmis, turizm
hareketlerinin kiiltiirel miras gozliigii ile yapilmasinin mesleklerin siirdiiriilebilmesinde 6nemli rol oynayacag: sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Siirdiiriilebilirlik, Geleneksel Meslekler, Yavas Sehir, Tarakl

SUSTAINABILITY OF CULTURAL HERITAGE IN SLOW CITIES: OCCUPATIONS WHI-
CH SUNK INTO OBLIVION IN TARAKLI

Abstract

Handicrafts and traditional professions serve as important intermediaries in the transfer of culture from generation to generation. The concept of susta-
inable tourism is a strategic approach to preserving and carrying the local culture to the future. Today’s fast life, production and consumption concept,
urbanization can negatively affect cultural heritage and some traditional occupations. At this point, the Cittaslow approach comes to the fore with the
assumption that consumption-oriented life will not bring happiness to people. Slow cities act with a philosophy that people can communicate with each
other, socialize, self-sufficient, sustainable, handicraft and respect the nature. In this context, the subject of the study consists of traditional professions
which have been forgotten in Tarakli. In the study, qualitative research method was used, the last members of the spooning and weaving profession in
Taraklt were structured interview technique. Within the scope of the findings of the study, information about the details of these professions has been
obtained and the relationship of the slow city title with the sustainability of the professions has emerged and it is concluded that the tourism movements
with the cultural heritage approach will play an important role in maintaining the occupations.

Keywords: Cultural Heritage, Sustainability, Traditional Professions, Slow City, Tarakli

GIRIS

El sanatlar1 olarak nitelenen degerler toplum i¢inde degisik islevleri olan, giyim-kusamdan ceyizlik esyalara, mutfak ara¢ geregle-
rinden miizik aletlerine, hali-kilim gibi dokumacilik tirtinlerinden giinliik farkli kullanim egyalarina uzanan genis bir alanda kargimiza
cikmaktadir (Oztiirk, 2005). Gegmisten giiniimiize gelen geleneksel el sanatlar ortak kimlik ve aidiyet duygusu gibi 6zellikleri ile
stirdiiriilen kiiltiirel mirasin en 6énemli unsurlarindan biridir (Arioglu ve Aydogdu Atasoy, 2015).

El sanatlar1 ve geleneksel meslekler bir kiiltiiriin yasatilmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemli birer aract olmak-
tadirlar. Yerel kiiltiiriin korunmasi ve ileriye tasinmasi ise sitirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alimmaktadir. Gliniimiiziin hizli yagami,
iiretim ve tiiketim anlayisi, kentlesme ve go¢ gibi konular kiiltiirel miras1 ve geleneksel meslekleri tehdit edebilmektedir. Bu anlamda
stirdiiriilebilirlik ¢cergevesinde tiiketim odakli yagamin insan1 mutlu edemeyecegi varsayimi “Cittaslow” hareketini dogurmustur. Yavas
sehirler insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlarina ve dogaya
sayg1 duyan bir felsefe ile hareket etmektedir. Ulkemizde yavas sehir unvanina sahip olan Tarakl ilgesinde unutulma esigine yaklasan
meslekler arasinda simsir kasik¢iligi ve dokumacilik yer almaktadir.

Bu ¢alisma 2011 yilinda yavas sehir sifatin1 alan Tarakli ilgesinin geleneksel mesleklerinden simsir kasik¢iligr ve dokumaciliga
odaklanmistir. Calismada oncelikle yavas sehir ve geleneksel meslek iliskisi ile yavas sehir Tarakli ile ilgili bilgiler sunulduktan sonra
bu mesleklerin ustalartyla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular tartisilmis ve gesitli dneriler sunulmustur.

Literatiir incelemesi

Yavas Sehir ve Geleneksel Meslek iliskisi

1999 yilinda Italya’nin Greve in Chianti kentinde kurulan Yavas Sehir birligi, niifusu 50.000’in altinda olan kentlerin iiye olabildigi
uluslararasi bir belediyeler birligidir. “Yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla kentlerin kendilerini degerlendirmeleri ve farkli bir
kalkinma modeli ortaya koymalar1” fikri ile ortaya ¢ikan ve benimsenen yavas sehir hareketi giiniimiizde 30 iilkede 252 yavas sehir
olarak genis bir cografyaya yayilmis ve benimsenmistir. Tiirkiye’de ise 2019 yili itibariyle 17 adet yavas sehir bulunmaktadir (Cittas-
low Tiirkiye, 2019a).

Sakin sehirlerin logosunda bulunan salyangozun yavas bir hayvan olmast ile sehrin yavasligi, kabugu ile de korumaciligi sembolize
edilmektedir. Giintimiiziin kiiresellesen, teknolojik ve hizli bir sehir yasamina kars1 gelenekgi, ¢cevreci ve yaratict bir hareket olarak ya-
vas sehirlerden bahsetmek miimkiindiir (Ozhanc1 vd., 2012: 163). Turizm cografyasinda yeni bir turizm faaliyeti olarak yer alan “yavas
sehirler” yerel kalkinma anlaminda giderek 6nem kazanmaktadir (Unal, 2016: 15).

Yavas sehir tiyelik siireci ve kriterler asamasinda belirlenen 7 baglikta 72 kriter bulunmaktadir. Yavas sehirlerde yerel {irlinler ve
geleneksel meslekleri korumaya yonelik olusturulan kriterler 4. baglik olan Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar
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basliginda yer almaktadir. Bu kriterler su sekilde siralanabilir (Cittaslow Tiirkiye, 2019b):

«  El yapimi ve etiketli veya markali esnaf/sanatkar tiriinlerinin korunmasi

% Geleneksel is tekniklerinin ve zanaatlarin degerinin arttirilmasi

Bu anlamda bir kentin yavag sehir unvani i¢in bagvurusunda dikkate almasi gereken kriterlerden birinin de geneleksel meslekler
oldugu soylenebilir. Geleneksel meslekler araciligi ile yerel tiriinlerin tercih edilmesi yerel iireticileri harekete gegirmekte, bu tiriinlerin

deger kazanmasini saglamakta, dolayisiyla yerel ekonomide bir hareketlilige sebebiyet vermektedir (Keskin, 2012: 96).

Yavas Sehir Tarakh

Evliya Celebi’nin Seyahatname adli eserinde halkin simsir kasik ve tarak yapmasi nedeniyle ilgenin adinin Yenice Tarak¢1 olarak
anildig1 belirtilmektedir. Bu isim zamanla halk dilinde Tarakli olarak degismistir. Tarakli’nin Osmanli topraklarina katilisi ile ilgili
olarak yapilan inceleme ve arastirmalarda fethin tarihi olarak 1289 ile 1293 yillar1 arasinda ihtilaf olmakla birlikte, Tarakli’nin Osmanl
Beyligi topraklarina katilis1 beyligin Anadolu Selguklu Devletine yart bagimli oldugu yillara rastlamaktadir (T.C. Tarakli Kaymakam-
l1g1, 2019).

Tarakli, Marmara Bolgesinin dogusunda Sakarya ili sinirlari igindedir. Ilgenin yiizélgiimii 334 km? olup bu alanin % 20’si tarim
alani, %60’1 orman ve fundalik alan, %10’u ¢ayir ve mera alani, %10’u tarim dis1 alandir. Tarakli ilgesi ormanlik bir arazi yapisina
sahip olup dar bir vadide kurulmustur. Etrafi yiiksek dag ve tepelerle gevrilidir. Deniz seviyesinden yiiksekligi 485 metredir. Ilgenin
dogusunda Bolu ili Goyniik ilgesi, batisinda Geyve ilgesi, glineyinde Bilecik ili ve Golpazart ilgesi ile kuzeyinde Akyazi il¢eleri bulun-
maktadir. Tlge Marmara Bolgesi’nde olmasina ragmen Karadeniz iklimine sahiptir (T.C. Tarakli Belediyesi, 2019).

Bulundugu cografi konum itibariyle Tarakli, Anadolu’nun somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinin 6nemli bir kisminin yasatildig:
bir yerlesim olmustur. Yillar boyu usta-girak iliskisine dayali olarak yoreye 6zgii demircilik, kasik¢ilik, mutafeilik, dokumacilik, sa-
raglik, semercilik, kunduracilik gibi geleneksel meslekler siirdiiriilmiistiir. Ancak kiiresellesmenin {iretimi etkilemesi ile bu meslekler
yavag yavas yok olmaya yiiz tutmustur (Cakar, 2016: 72).

2011 yilinda Tarakli, Polonya’da diizenlenen Cittaslow Genel Kurulu’nda yavas sehir olarak segilmistir. Yavas schir unvani ile ken-
tin bilinirligi artmis, bunun getirisi olarak turizm anlaminda bir hareketlenme olmus ve yerel yapida ekonomik degisiklik yasanmaya
baslamistir. Bu anlamda yerel halk yoresel iiriinleri lireterek ekonomik bir kazang elde etmeye baglamistir (Toprak, 2018: 60).

Metodoloji

Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci Tarakli ilgesinin sahip oldugu “yavas sehir” sifatinin, ilgede halen yasatilmakta olan simsir kasik¢iligi ve doku-
macilik geleneksel mesleklerinin siirdiiriilebilirligine etkisinin olup olmadigini incelemektir. Yavas sehir olmanin getirileri ve turizm
olgusu ile biitiinlesme, geleneksel mesleklerin dolayisiyla kiiltiiriin yasatilmasi ve siirdiiriilebilmesi noktasinda 6nemli rol oynadigi
varsayimi aragtirmanin temel kabuliidiir.

Arastirmanin Metodolojisi

Geleneksel mesleklerin siirdiiriilebilirligi konusunda fikir edinebilmek, meslek mensuplarinin “yavas sehir” ve turizm baglaminda
goriislerini degerlendirebilmek amactyla ¢alismada veriler, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde arastirmaci belirli bir plan dahilinde gériisme sorularini hazirlar, gériismenin
gidisatina ve derinligine gore ekstra sorular sorarak olguyu derinlemesine arastirma imkan1 bulur (Altunisik vd., 2012). Veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile 10 adet sorudan olusan bir miilakat metni hazirlanmis, katilimeilara s6z konusu
sorular yoneltilmistir. Goriismeler ilgedeki 04.05.2019 tarihinde, Tarakli Kiiltiir Evi’'nde bu meslekleri icra eden 4 ustadan ¢aligmaya
katilmaya istekli 3 kisi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarmn izinleri dahilinde goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir.
Sakarya ilinin Tarakli ilgesinde faaliyet gosteren geleneksel el sanatlar1 ustalarindan elde edilen veriler uygun temalara ayrilmstir. Tlgili
temalar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Temalar ve ilgili Sorular

¢ Kag yildir bu meslekle ugrasiyorsunuz?
Usta ve Meslegi ile Ilgili ¢ Meslegin tarihgesi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Tanimlayici Bilgiler ¢ Meslegi kimden 6grendiniz? Ustanizla ilgili bilgi verebilir misiniz?

*

< Gegmisten giiniimiize bu meslegin siirdiiriilebilmesi i¢in kag ¢irak yetistirdiniz?

K3

< Urettiginiz kagiklar1 ne sekilde satiyorsunuz?

Uriinlerin Uretim ve ¢ Giinde / ayda kag kagik tiretebiliyorsunuz? Sadece kasik iireterek ge¢iminizi saglamada zorluk yasi-
Pazarlamasi yor musunuz?

¢ Simgir kasig1 yapmanin/dokumaciligin ince ayrintilart nelerdir?

2

< Bumeslegi gelecek kusaklara aktarma diisiinceniz var m1?

Meslegin Gelecegi % Meslegin gelecegi hakkinda ne distiniiyorsunuz? Yapilan ¢alismalari yeterli buluyor musunuz?
Yavas Sehir Unvaninin <> Tarakli’nin yavas sehir segilmesi mesleginize ne gibi katkilar saglamis olabilir? (meslege olan ilgi-
Meslege Katkilar: farkindalik arttt m1?, turistlerin ilgisi var mi1?)

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Sakarya ilinin Tarakli ilgesinde bulunan geleneksel simsir kagik¢iligi ve dokumacilik meslegi mensuplari
olusturmaktadir. Her ¢caligmada olabilecegi gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Zaman ve maliyet gibi kisitlarin yaninda
calismaya tiim evrenin dahil edilememesinin sebebi ise 1 ustanin tanitim amagh sehir disinda fuarda olmasidir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi slirecinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz teknigi, toplanan verilerin daha dnceden belirlen-
mis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasina dayali bir analiz tiirii olarak ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Ses kayit
cihazi ile kaydedilen goriigmeler 6ncelikle metinlestirilmistir. Bu agamada verilerin oldugu gibi aktarilmasina 6zen gosterilmistir. Daha
sonra veriler, aragtirmacilar tarafindan belirlenen genel konu basliklaria gore ayrilip siniflandirilmistir. Bu sekilde dagiik bilgi par-
calar1 ortak bagliklar altinda toplanabilmektedir (Bas ve Akturan, 2017:118). Arastirmada gilivenirligi saglayabilmek amaciyla veriler,
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oncelikle yorumsuz olarak metin haline getirilmis, verilerin analizi iki arastirmaci tarafindan ayri ayri yapilmistir. Son olarak hangi
katilimcidan hangi alintinin yapilacagina karar verilmistir.

BULGULAR

Usta ve Meslegi ile ilgili Tammlayici Bilgiler

Simsir Kasikc¢iligi A¢isindan

Katilimcilarm ikisi simsir kasik¢iligi, biri ise dokumacilikla ugrasmaktadir. Simsir kasike¢ilig ile ugrasan ustalardan K1 bu mes-
legi 62 senedir, K3 ise 25 yildir siirdiirmektedir. Simsir kasik¢iliginin babadan ogula gegen bir meslek oldugu belirtilmektedir. Tarihi
arka planinda ise bu meslegin Hoca Ahmet Yesevi’ye dayandigi belirtilmektedir. Tarakli’ya bu meslegin Osmanli zamaninda ulastigi
diistintilmektedir.

“Hoca Ahmet Yesevi yaptigi kasiklar: devesine yiikleyerek satarmis. Bizim ecdadimizin meslegi bir anlamda” (K3).

Meslek, usta-¢irak iligkisine dayanarak yasatilmaktadir. Her ustanin bir ya da daha fazla ustasi ve yetistirdikleri ¢iraklar
bulunmaktadir. Gegmiste ustalarin da ¢iraklarin da sayisi ¢ok olmakla birlikte giiniimiizde bu sayinin diisiik oldugu ve yok olma esigine
geldigi belirtilmektedir.

“Bu meslegi ben babadan 6grendim. Ben bunu her yerde séyliiyorum. Eski ustalar gibi usta kalmadi. Cocukluguma iniyorum.
Babamin emsallerini diisiiniiyorum. O zaman bir¢ok usta vardi. Her hane kasik zanaatini bilirdi "(K1).

“Benim tavsiye ettigim, destekledigim kisiler oldu ama ¢irak olarak yetistirdigim yok. Ben mesela 4-5 tane ustanmin arasinda bii-
yiidiim. Simdi ozel olarak kurslar veriliyor. Mesela ben ¢irak alsam karsi taraf diyecek ki ben maas isterim. E ben zor geginiyorum
bunda. Zor yani” (K3).

Dokumacilik Ac¢isindan

Tarakli’da dokumacilikla ugrasan son iki kisiden biri olan K2, bu meslegi 7 yildir siirdiirmektedir. Dokumacilik meslegi Osmanli
zamanindan kalma dokuma tezgédhlarinda yiiriitilmektedir. K2, meslegi ilgede Halk Egitim Merkezi tarafindan agilan kursta 6grendi-
gini fakat artik bu kursun devam etmedigini ve bu meslege bir ragbet olmadigini belirtmektedir.

“Bizim bu dokuma tezgdahlari, Tarakl halk: tarafindan toplanan tezgdahlar. Tarihi (Osmanlidan kalma) tezgdhlarda bu isi yapryoruz
yani. Eskiden nasil dokuma yapiliyorsa biz de o sekilde yapiyoruz. Eskiden tek tek mekik atilarak yapilirdi. Biz de aymi sekilde yapryo-
ruz. %100 pamuk ipinden dokuma yapiyoruz”(K2).

Uriinlerin Uretim ve Pazarlamasi

Simsir Kasikc¢iligi A¢isindan

Simsir kagik¢iligi, kullanilan hammadde agisindan klasik tahta oyma kasik¢iligindan farklilasmaktadir. Simsir agaci, islenme
acisindan diger agag tiirlerine gore daha zordur. Ayni zamanda iiretilen tiriiniin dayaniklilig1 da diger tiirlere gére fazladir. Bir usta bir
giinde ortalama 10 adet simsir kasig1 iiretebilmektedir. Uriiniin iiretilmesinde temel motivasyon, harcanan el emegi baglaminda kati-
limcilar tarafindan “emek” olarak belirtilmektedir.

“Kagsign iginde siyah leke olur. O lekeleri iyi temizlemek gerekir kasik yaparken. Simgsir agaci zor biiyiiyen bir aga¢tir. 10 cm’lik
bir kastk muhtemelen 150 yasindan fazladir. Detaya gelince emek en énemli detayr bu igin"(K3).

Tarakli’da geleneksel meslekler belediye tarafindan desteklenmektedir. Belediye tarafindan tahsis edilen “Kiiltiir Evi” bu meslek-
lere ev sahipligi yapmaktadir. Ustalar hem iiretimi hem de bu iiriinlerin pazarlamasini burada gergeklestirmektedirler.

Uriinlerin satilmastyla elde edilen gelirin bir aileye yetmeyecegi gergegi bu meslegin unutulmaya yiiz tutmasinin en temel sebebi
olarak gosterilmektedir. Bir simsir kasik fiyati ortalama 3-10 TL (Mayis 2019) arasinda degismektedir. Katilimcilar bu meslegin ana
gecim kaynagindan ¢ok ek gelir olarak faydali oldugunu belirtmektedirler.

“Giinliik gelirim 50 TL civarinda. Ek bir is olmasi gerekiyor. Ek ig olmadan bu sartlarda yasamak ¢ok zor. Mesela ben kasik usta-
swyim fakat yan gelir olarak hayvancilik ve ¢ift¢ilik ile de ugrasmak durumundayim ”(K1).

Dokumacilik Ac¢isindan

Dokumacilik meslegi de kasikcilik gibi belediye tarafindan desteklenmekte olup Kiiltiir Evi’nde bir adet oda iiretim icin tahsis
edilmistir. Odada 2 adet faal dokuma tezgahi bulunmaktadir. Uretim ve pazarlama burada yapilmaktadir. Dokuma tezgihinda fular,
masa Ortiisli gibi Urlinler liretilmektedir. Tezgah basinda bir giinliik emek karsiligi 1 adet fular ya da masa oOrtiisii iiretilmektedir.
Uretilen iiriiniin adedi ortalama 40 TL’den satilmaktadir. Uretilen iiriinlerin tiim giderleri iiretici tarafindan karsilanmaktadir. Dokuma
yapmanin en 6nemli ayrintisi ise “sabir” olarak belirtilmektedir.

“Bu isten gegim saglamak zor. Satabilirsem eger, iirettigim iiriinlerin tanesi 40 TL. Bunla ge¢im gercekten zor. Ipimi kendim aliyo-
rum. Hammadde fiyatlar: da yiiksek tabi”(K2).

“Bu meslegin en énemli noktasidir sabretmek. Ilmek ilmek iple isliyorsunuz. Basinda yilmadan oturarak ¢alismaniz gerekiyor”(K2).

Meslegin Gelecegi

Simsir Kasike¢iligi A¢isindan

Kasikeilik meslegi giiniimiizde kaybolmaya yiiz tutmus meslekler arasindadir. Bunun temelinde meslegin zorlugu, sadece bu mes-
lekle ev gegindirmenin imkansiz olmasi ve bu meslegi 6grenmek isteyen yetistirilecek elemanin bulunmamasi sayilabilir. Bunun yanin-
da bu meslekle ugrasan ustalar bu meslegin canlandirilmasini istemektedirler. Bu konuda egitim verilmesinin gerekliligi ve bu meslegi
aktaracak ciraklar aradiklarimni belirtmektedirler. Bu konuda yapilan ve yapilacak calismalarin énemli oldugu, bu sayede meslegin
kiiltiirel bir miras olarak gelecek kusaklara aktarilmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

“Elbette insanlara bunu égretmeyi, bu meslegi devam ettirmelerini isterim. Yeter ki insanlar 6grenmek istesinler”(K1).

“Bazi biirokratik problemler oldu mesela bu egitimleri verebilmek igin. Bunlart ¢ozdiik. Bundan sonra kurs verebilecegiz ama
kursiyer bulabilecek miyiz onu bilemiyorum " (K3).

Dokumacilik Ac¢isindan

Dokumacilik meslegi, simsir kasik¢iligi mesleginde oldugu gibi yok olma tehlikesi ile yiiz yiizedir. Meslegin bitecegi ve yok olaca-
&1 diisiincesi katilimer tarafindan dile getirilmektedir. Bunun 6niine gegebilmek i¢in 6zellikle ilgede bulunan ve ¢alismayan kadinlarin
meslege yonlendirilebilecegi fakat gelir kaygisinin bu meslegi 6grenmenin niine gegecegi belirtilmektedir. Imkan ve géniilliiler oldu-
gu takdirde katilimc1 bu meslegi seve seve 6gretebilecegini belirtmistir.

“Biter bence bu meslek. Gelecegi olmayan bir el sanatimiz son bulmak tizere. Bununla ilgili bir ¢calisma da yok, insallah ileride
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olur. Mesela evde oturan ev hanimlarina yonelik dgretici bir seyler yapilabilir. Onlar organize olsalar evde oturacaklarima bu igi yap-
salar. Normalde 6grenmek istiyorlar ama gelir agisindan diisiik oldugu i¢in tercih edilmiyor”(K2).

Yavas Sehir Unvaninin Meslege Katkilari

Tarakl ilgesi sakin sehir unvani aldig1 2011 yilindan itibaren ¢evre illerden ve 6zellikle mesafe acisindan yakin oldugu Istanbul’dan
turist agirlamaktadir. Bunun yaninda sayist ¢ok olmasa da yabanci turistlere de ev sahipligi yapan Tarakli’da yavas sehir olmanin geti-
rilerinden birisi de il¢enin tanitim faaliyetlerinin artmis olmasidir. Bununla birlikte ilgenin termal bir bolge olarak yatirima agilmasi ve
faal hale gelen termal tesis sayesinde turizm ¢ekim merkezlerinden biri haline gelmis ve yilin 12 ay1 turist agirlamaya baglamistir. Bu
baglamda geleneksel mesleklerin kiiltiirel miras anlaminda tanitilmasi ve yasatilmasi ilgeye yapilan turizm faaliyetleri ile artmaktadir.

Simsir Kasike¢iligi A¢isindan

Simsir kasik¢iligi baglaminda ilgeye turist gelmesi, bu meslegin hala var olmasina katki saglamaktadir. Yapilan tanitim
faaliyetlerinin meslege katki sagladig iki katilimer tarafindan da belirtilmektedir.

“Turistlerin buraya gelmesinin bize biiyiik katkist var. Hem giiniibirlik gezi amag¢h gelen turist hem de termal tesislere gelen turist-
ler olmasa ben burada duramam zaten. Mesela kar yagdigi zaman gelmiyorum genellikle. Ha simdi misafirler geliyor mesela. Diyorlar
burada ustamiz var ondan bir kasik alalim. Bu hem bana hem de meslege katki saglyor elbette. Tarakli 'min tabi yavas sehir olmast,
termal tesislerinin bulunmasi, belediyenin bize bu destegi (Kiiltiir Evi) bir araya geldigi i¢in mutluyuz ”(K1).

Dokumacilik A¢isindan

Simsir kasik¢1lig1 gibi dokumacilik meslegi de eski bir meslektir. Ilceye gelen turistler simsir kasik¢ilig1 ve dokumacilik meslegine
ilgi gostermektedirler. Bunun bir sonucu olarak da bu meslekler hala varligini siirdiirmektedirler. Uretimin de ayn1 anda gergeklesmesi
ve insanlarin bu deneyimi yagayabilmeleri, bu meslege olan ilgiyi arttirmakta ve desteklenmesini saglamaktadir. Turistler genellikle
tiretimini izledikleri bu iiriinleri, ihtiyaglar: olmasa dahi, meslegi desteklemek adina satin alma egilimi gostermektedirler.

“Gelenler ¢ok sasuriyor. Biiyiiklerinden duyduklar: ve gérmedikleri o meslegi canli bir sekilde gériince hoslarina gidiyor. Katki ol-
sun diye mesela aliyorlar. Insanlar bunu goriince hem meslege katki hem de yasasin diye ihtiyact olmasa bile aliyorlar. Tabi turistlerin
sayisimin (yavag sehir olmasindan sonra) artmas ile birlikte bu meslekte canlanir gibi oldu bizim agimizdan ”(K2).

SONUC VE ONERILER

Geleneksel meslekler, bir bolgenin kiiltiiriniin devamliliginin saglanmasinda énemli unsurlardan biridir. Ancak giinimiiztin hizli
yasami, liretim ve tiikketim anlayisi, kentlesme ve go¢ gibi konular kiiltiirel miras1 ve geleneksel meslekleri tehdit edebilmektedir.
Bu anlamda siirdiiriilebilirlik gercevesinde tiiketim odakli yasamin insani mutlu edemeyecegi varsayimi “Cittaslow” hareketini
dogurmustur.

Yavags sehirler insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlar1 ve
dogaya sayg1 duyan bir felsefe ile hareket etmektedir. Ulkemizde yavas sehir unvanma sahip olan Tarakli ilgesinde unutulma esigine
yaklasan meslekler arasinda simsir kasik¢iligi ve dokumacilik yer almaktadir.

Calismada simsir kasik¢iligi ve dokumacilik meslekleriyle ugrasan ustalardan elde edilen veriler, her iki meslegin de biiyiik emek
gerektirdigini ve yok olma tehlikesiyle karst karsiya oldugunu gostermektedir. Harcanan emegin karsiliginda elde edilen gelirin ¢ok
diisiik olmasi, insanlari bu mesleklerden uzaklastirmakta ve ustalar meslegi 6gretecekleri ¢giraklar bulmakta giicliik gekmektedirler. Do-
layisiyla ilgenin kiiltiirel mirasi olan bu geleneksel mesleklerin gelecek kusaklara aktariminda beliren bir tehlikenin oldugu asikardir.
Bununla birlikte ilge belediyesinin bu mesleklerin devaminin saglanmasinda bazi girisimlerde bulundugu da yine goriisme verilerinden
anlasilmaktadir. Ilgedeki Kiiltiir Evi’nin ustalara tahsis edilmesi, bir anlamda mesleklerin gelecek kusaklara aktarilabilmesinde énemli
bir adimdir.

Calisma verileri, Tarakli ilgesinin yavas sehir sifatinin bu geleneksel mesleklere 6nemli bir katkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Yavas sehir secilmesi ve bolgede ¢ekilen gesitli filmler araciligi ile Tarakli’nin adi bilinmeye ve yildan yila artan sayida turist cekmeye
baslamistir. 2011 yilindan itibaren gozle goriilen bir turist artis1 sayesinde ilgenin 6zgiin degerleri de 6n plana ¢ikmustir. Uretilen iiriinler
ilgede olusturulan pazar yerinde, otantik diikkanlarda ve Kiiltiir Evi’nde sergilenmekte ve turistler tarafindan ilgiyle karsilanmaktadir.

Calisma sonucunda yapilan goriismeler dogrultusunda bazi 6neriler getirilebilir:

% Tanitim ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler anlamli fakat yeterli degildir.

% Tlgede yasayan ve issiz olan niifus bu tiir mesleklere yoneltilebilir.
% Uriinlerin sadece satis ve iiretimine odaklanilmamali, bu mesleklerin gelecek kusaklara aktarilmasina yani siirdiiriilebilirligi-
ne yonelik caligmalara da agirlik verilmelidir.

®,

«  Gelen turistlere gesitli egitimler verilerek katilim saglanabilir, bu sayede il¢e giiniibirlik ziyaretten konaklamali ziyarete

DR

o

acilabilir
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Ozet

Belli bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis olan insanlarin olusturdugu topluluk olan &rgiitlerin degisen kosullara ayak uydurmalar: gerekmek-
tedir. Bu uyum siirecinde ¢alisanlarin orgiite dair tutum ve yaklagimlar bilylik 6nem tasimaktadir. Giiven ortaminin olusmadigi orgiitlerde ¢alisanlarda
orgiite dair olumsuz diisiincelerin hakim olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin
etik dis1 davranislara etkisini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini Sivas’ta yer alan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmak-
tadir. Arastirmada kolayda 6rneklem modeli kullanilmistir ve 231 anketten elde edilen veriler ile analizler yapilmistir. Aragtirma verilerini analiz etmek
amaciyla SPSS25 programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin frekans, korelasyon, regresyon, t testi ve anova testi sonuglarina bakilmistir. Arastirma
sonucu elde edilen verilerin analizi neticesinde orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven arasindaki iliski negatif yonlii olarak tespit edilmistir. Orgiitsel giiven
ve orglitsel sinizm arasindaki iliskinin etik dis1 davranislarin ifsasina etkisi anlaml olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Giiven, Etik, Etik Dig1 Davranis, Whistleblowing

An Application To Investigate The Effect Of The Relationship Between Organizational Cinism
And Organizational Trust On Disclosure Of Unethical Behavior - Whistleblowing

Abstract

Organizations that are a community of people who come together must adapt to changing conditions in order to achieve a specific goal, In this adap-
tation process, the attitudes and approaches of the employees towards the organization are of great importance. It is inevitable that negative thoughts
about the organization will be dominant among the employees in organizations where no trust environment is formed. The main purpose of this study
is to investigate the effect of the relationship between organizational cynicism and organizational trust on unethical behaviors. The sample of the study
consists of teachers working in private educational institutions in Sivas province. The sample model was used easily and the data obtained from 231
questionnaires were analyzed. SPSS25 program was used to analyze the research data. Frequency, correlation, regression, t test and anova test results
were all analyzed. As a result of the data obtained from the research, the relationship between organizational cynicism and organizational trust was found
to be negative. The effect of the relationship between organizational trust and cynicism on disclosure of unethical behaviors was found to be significant.
Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Trust, Ethic, Unethical Behavior, Whistleblowing

GIRIS

Orgiitiin saglikli bir sekilde varhigmi siirdiirebilmesi icin érgiit iiyeleri arasmda olusan giiven duygusu énemli bir faktordiir. Belir-
lenen hedeflere ulagabilmek i¢in Srgiitiin biitiin {iyelerinin bir biitliniin parcas1 olarak hareket etmesi gerekir. Bu biitiinliigli koruyabil-
mek icin érgiitsel giivenin olusmas1 énemlidir. Orgiitsel giivenin olusmas i¢in ¢alisanlarin 6ncelikle kendilerine giivenmeleri gerekir.
Kendisine giivenen insanin ayaklari yere saglam basar ve ne yaptiginin farkinda olur. Orgiitsel giiveni etkileyen diger bir faktor ise
calisanlar arasindaki giivenin olugsmasidir. Calisanlar yeri geldiginde ¢aligma arkadaslari ile ailelerinden daha ¢ok vakit gegirirler. Ca-
lisanlarin birbirlerine gliveninin tam olmasi orgiitiin gelecegi i¢in 6nemlidir.

Orgiitsel giivenin olusmasinda belki de en biiyilk gorev yoneticilere diismektedir. Orgiitii yonlendiren kisilerin giiven telkin
etmesi calisanlari da etkileyecektir. Ozellikle ¢alisanlara verilen sézlerin zamaninda yerine getirilmesi calisanlar iizerinde olumlu etki
yaratacak ve orgiit icerisinde bu durum dalga dalga yayilacaktir. Bu durum ¢alisanlarin orgiite karsi yaklasim, tutum, davranis, inang
ve duygularmin olumsuz olarak sekillenmesini engelleyecektir. Orgiitsel giiven saglanmadig takdirde olusacak negatif yaklagimlar
Grgiitiin gelecegini de olumsuz etkileyecektir. Burada orgiit yoneticisine biiyiik is diigmektedir. Orgiitiin biitiinligiinii bozacak veya
giivensizlik yaratacak bu tiir durumlar1 yoneticiler goz ard1 ederse yapilacak gorevlerde “tuttugu dal elinde kalabilir”.

Orgiit igerisinde uygulamalarin etik cercevede sekillenmesi 6rgiitiin bu giinii ve yarim icin belirleyici olabilir. Etik uygulamala-
rin biitiin isletme ¢alisanlar i¢in gecerli olmasi ve orgiit igerisinde esitligin esas alinmasi yoniinde hareket eden yonetimler, orgiitiin
gelecegini de garanti altina almada dnemli adim atmis olurlar. Ancak etik kurallar1 bir kenara birakip keyfiyete dayali hareket etmek,
adam kayirmak, riigvet, bagnazlik, yolsuzluk, isletme yararina gelismelere engel olmak, yanlis bilgi ve belge paylagmak gibi etik dis1
davraniglara bagvurmak orgiitiin temellerine zarar verecektir. Whistleblowing (sorun bildirme), drgiit igerisinde etik dig1 uygulamalarin
yetkili mercilere ulagtirilmasini saglayan mekanizma olarak bu olumsuz siireclerin oniine gegmeyi kolaylastirabilir. Etik dis1 davra-
niglarm ifsas1 olarak nitelendirilen whistleblowing, orgiitte yasanan problemler hakkinda ilgililerin haberdar olmasini saglamaktadir.

Bu caligmada orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskinin etik dis1 davraniglara etkisi arastirilmak istenmistir. Caligmanin
teorik kisminda orgiitsel sinizm, orgiitsel gliven, etik dis1 davraniglar ve ifsasina yer verilmistir. Calismanin ikinci kisimda ise uygulama
boyutu yer almaktadir. Uygulamada 6rneklem olarak Sivas’ta yer alan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler se¢ilmistir. Elde
edilen verilerin analizi ¢ergevesinde Orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven arasindaki iliskinin etik dis1 davranislara etkisi tartisilmistir.

Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami son yillarda popiiler olmasina ragmen tarihsel siirecine bakilinca oldukga eskiye dayanmaktadir. Antik Yunan’da
ortaya ¢ikmis olan sinizm, Sokrates’in 6grencisi Anisthenes’e ait bir 6gretidir (Erdogan ve Bediik, 2013:19). TDK ise sinizm kavrami-
m “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” olarak tanimlamaktadir (TDK,2018).

Kisilerin kendi ¢ikarlarint her seyin iizerinde tuttuguna, sadece kendisini diisiindiigiine ve herkesi ¢ikarci olarak tanimlayan kimse
icin “sinik” ifadesi kullanilmistir. Bu ifadeyi agiklamaya ¢alisan diisiinceye ise “sinizm” denilmistir (Balay vd., 2013:126). Sinizm, gii-
niimiizde kusur bulan, zor begenen, siirekli elestiren olarak tanimlanmakla birlikte kuskuculuk, giivensizlik, inangsizlik, kotimserlik,
stiphecilik olarak da tanimlanmaktadir (Karacaoglu ve ince, 2012:78).
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Giliniimiizde yasanan yogun rekabet ve hizli degisen kosullar karsisinda orgiitler bu degisime ve gelismelere uyum sagla-
yabilmek igin ¢ok ¢aba harcamaktadir. Orgiitlerin, mevcudiyetlerini koruyabilmek ve siirekliliklerini saglayabilmek igin bu degisim-
leri takip etmeleri, zaman1 verimli ve etkin kullanmalar1 gerekir. Orgiitler degisimden gegmeye devam ettikge, calisanlarin degisi-
me kars1 tutumlarimi etkileyen orgiitsel faktorlere dikkat etmek dnemlidir (Albrecht,2003:113). Ciinkii degisim anlik bir durum degil
siire¢ isidir. Zaman alir ve bu siire¢ ¢alisanlar igin yorucu ve zorlayici olabilir. Bu siire¢ boyunca orgiit {iyeleri {izerinde ciddi baski
olusabilir. Bu degisim ve gelismeler karsisinda ¢alisanlar 6rgiite karsi olumsuz diisiince, tutum ve davraniglar sergileyebilirler (Wanous
vd.,1994:269). Bu olumsuz diisiince ve tutumlara bakildiginda ise yaygin olarak sinizmin varligtyla karsilagmak miimkiindiir (Topgu
vd, 2013:125).

Politika yapicilar ve orgiitler kisilere rehberlik etmeye ve kisilerin davraniglarini arzu edilen segeneklere gore degistirmeye cali-
sirlar (Ozdemir, 2019). Orgiit igerisinde yaygim olan tutum ve davranslar calisanlarin birbirlerine veya yénetime kars1 yaklasimlarini
etkilemekte davramslarini sekillendirmektedir (Wilkerson vd., 2008:2275). Orgiit igerisinde iletisimin ipuglarini iyi takip etmek gerekir.
Her zaman olumsuz diisiinceler kolaylikla dile getirilmeyebilir. Ancak ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde sdylemleri ve davraniglart birbirleri-
ni etkileyebilir. Ozellikle isletmeye kars1 gelisen olumsuz diisiincelerin yayilmasi orgiit icerisinde siireclerin ilerleyisini engelleyebilir.

Sinizmin varliginin ortaya ¢tkmasinin arkasinda yatan neden arastirtldiginda ¢ farkl: boyut ile karsilagilmaktadir. Bunlar bilissel,
duyussal ve davranigsal boyut olarak siralanmaktadir (Torun ve Cetin, 2015:138). Biligsel boyutta sinizmin diiriistlitk konusunda sikinti
olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutuna bakildiginda ¢alisanlarin 6rgiitteki ilke ve kurallara kars1 olduklari,
resmi isleri ciddiye almayan, yalan ve hileli davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Y1ldiz, 2013:857). Burada iligkilerin ¢ikara dayan-
g1, samimiyetsiz, vicdana ve ahlaka aykir1 yaklasimlar gériilebilir. insan iliskileri glivenilmez ve istikrarsiz olarak tanimlanmaktadir.

Sinizmin duyussal boyutuna bakildiginda burada ¢alisanlarin 6rgiite karsi kin, nefret, 6fke duygular besledikleri, saygisizlik ve
utang duyma gibi kuvvetli tepkiler iceren duygular sergiledikleri goriilmektedir (Abraham, 2000:269). Bu boyutta orgiitteki diger
calisanlara kars1 hor gérme, asagilama, 6fke ve kizginlik duyma gibi duygular beslendigi, kendini begenmislik duygusunun 6n plana
¢iktig1 sdylenebilir.

Orgiitsel Giiven

Sosyal yagsamda 6nemli bir yeri olan giiven kavrami igin, kisiler arasindaki iligkilerde belirleyici ve diizenleyici bir yere sahip ol-
dugu séylenebilir (Pirson ve Malhotra, 2011:1087). Orgiitsel giiven, hem kisileri hem de tiim 6rgiitii etkileyen bir durumdur. Kisilerin
birbirlerine olan giiveni 6ncelikle ikili iliskiler diizeyinde olusmaktadir. Daha sonra bireyler arasi giiven birleserek orgiitsel giiveni
olusturmaktadir (Polat ve Celep, 2008:310). Kisilerin 6ncelikle kendilerine giiven duymalar ve ¢evresindekilere glivenilir olduklarini
hissettirmeleri iliskilerin yoniinii belirlemektedir. fliskilerin temelini olusturan giiven duygusunun varlig1 yasanan sorunlarin {istesin-
den gelmeyi de kolaylastiracaktir.

Orgiitsel giivenin olusumunda siiphesiz en biiyiik paya sahip olan faktorlerden biri yonetime olan giivendir. Yonetime giiven
duygusunun olusmasi ve gelismesi ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligini artirmakta, hedeflere ulasmayi1 ve 6rgiit icerinde biitiinliigii koruma-
y1 kolaylastirmaktadir (Akiate, 2018:152).

Isletmelerde giiven, kiiltiirel bir deger olarak da degerlendirilebilir. Calisanlar arasinda var olan giivenin derecesi 6rgiit icerisinde
stireclerin akibetini de sekillendirir. S6yle ki, orgiitsel giivenin diisiik oldugu orgiitlerde merkezilesme artar. Buna bagli olarak 6rgiit
ierisinde denetimi saglamak igin kati bir denetim devreye sokulur (Asunakutlu,2001:4). Orgiit ici diizeni saglamak igin kurulan
baskilayict sistem ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu azaltacagi gibi orgiitsel bagliligi da azaltacaktir. Bu siirecin orgiit i¢erisinde
devam etmesi ise orgiitten kopmalara neden olabilir.

Orgiitsel giivenin olusumunda bireyin kendisine giiveni ve diger calisma arkadaslarma giiveni énemlidir. Ancak &rgiitsel giivenin
olusumunda etkin olan yoneticiye olan giiven de goz 6niinde bulundurulmalidir. Yoneticinin ¢alisanlara vaatleri ve uygulamalari
arasindaki tutarlilik orgiitsel giivenin olusumunda belirleyici olabilir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:48). Calisanlarin kendilerine verilen
sozlerin tutulmamasina bagli olarak hayal kirikligina ugramalar giiven duygularini sarsici etki yaratacaktir.

Isletmelerin gelecegi agisindan 6rgiitsel giivenin saglanmast &nemli bir faktordiir. insanlarda giiven olusumu zor bir siire¢ olmakla
birlikte giivensizligin olusmast ise bir o kadar kolaydir. Giiven, insan psikolojisi agisindan hassas bir konudur. Orgiitlerin insanlardan
olustugu goz oniine alinirsa orgiitler i¢in de bir o kadar hassas bir konudur. Calisanlar arasinda giiven probleminin olusumu genellikle
bireysel diizeyde olur. Bagka bir ifadeyle bir ¢calisanin digeri ile anlagamamasina, ¢atisma yasamasina veya Onyargilarina bagl olarak
gelisebilir. Bu durum orgiit iiyeleri arasinda iletisim sikintis1 yasanmasina neden olabilir.

Etik Disi Davramslar ve ifsasi (Whistleblowing)

Etik kelimesinin giiniimiizde sik kullanilan kelimeler arasinda yer aldigini séylemek miimkiindiir. Bilim diinyasinda, is hayatinda
veya giinliik hayatta sik¢a kullanimina rastlanmaktadir. Koken olarak bakildiginda ise etik sézciigii Yunanca “karakter” anlamma gelen
“ethos” sozciiglinden tiiretilmistir (Aydin, 2010:5).

Giinliik hayatta etik ve ahlak kavramlarmin rahatlikla birbirlerinin yerine kullanildigini gérmek miimkiindiir. Ancak bu kelimelerin
kavramsal boyutlar farklilik arz etmektedir. TDK’nin Biiylik Tiirkge Sozliigiinde etik kelimesinin karsiligi olarak “tore bilimi, gesitli
meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii” ifadesine yer verilirken; ahlak kelimesi i¢in “bir
toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklari davranis bigimleri ve kurallart” ifadesi kullanilmigtir (TDK,2017). Tanimlardan da
anlagilacagi lizere etik ve ahlak kelimelerinin davranigsal boyutunda ortak noktalar olsa dahi ahlak kelimesinin ¢er¢evesinin daha genis
oldugu goriilmektedir.

Etik kavrami son yiizyilda popiiler olmus gibi goriinse de kullanimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Yusuf Has Hacip’in kaleme aldig1
Kutadgu Bilig adl1 eserinde bir yonetimin sahip olmasi geren dzellikler sayilirken aslinda etik kavrami iizerinde durulmustur (Aykanat
ve Yildirim, 2012:262). Eserde yoneticiler i¢in vurgulanan adalet, cesaret, diiriistliik, zulme kars1 olmak, halkin refahin1 korumak gibi
ozellikler o giin oldugu gibi bugiin de 6nemini korumaktadir. Bu baglamda yiizyillar 6nce kiiltiiriimiizde var olan etik yonetimin giinii-
miize kadar nesiller boyu aktarilarak geldigi goriilmektedir.

Yonetim alaninda etik kavramina bakildiginda yonetici pozisyonunda yer olan dnderlerin isgdrenler ile iletisimi, emir-komuta
siireclerinde davraniglarinin ahlaki ¢er¢cevede olmasi gerekmektedir. Etik olmanin 6ziinde, 6rgiitiin tiim bireylerine karsi adil, saygili,
farkli diistince ve kiiltiirlere karsi toleransli olmak yatmaktadir (Giilcan, vd., 2012:125). Hi¢ kimsenin kisilik ve 6zIiik haklarina zarar
vermeden, rencide edici davraniglara bagvurmadan, onlarin farkli yonlerinin ayricalik oldugunu bilerek davranmak gerekmektedir. Etik
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olmak 6n yargilardan arinma ve tiim ¢alisanlara esit mesafede olmay1 gerektirmektedir.

Etik dig1 davranig, genellikle toplumun varligini devam ettirebilmesi i¢in olan yasalarin, diizenlemelerin, politikalarin ve orgiit
normlarinin goz ardi edilmesine bagl olarak baskalarina zarar veren sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olan ve toplum bakimindan yasa
dis1 veya ahlaki olmayan davranislari kapsamaktadir (White, 1999:110).

Etik dis1 davransslar, isletme iginde farkli sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikan ¢atismalar ve saldirgan davranislari igerebilir. Etik dist
davranisin nedeni ne olursa olsun ¢alisanlarin bagliligini olumsuz yonde etkiler, orgiitsel yasamin kalitesini ve ¢alisanlarin motivasyo-
nunu diisiiriir (Biite, 2011:106). Isletmelerde yasanan etik dis1 davranislar ¢alisanlarin performanslarmi da olumsuz yénde etkileyerek
orgiit icerisinde verimliligi ve etkinligi azaltir.

Orgiit igerisinde siirecleri yonlendiren isletme yonetimlerinin adam kayirma, mobbing, riisvet, siddet, hakaret, yolsuzluk ve daha
pek ¢ok etik dist davraniglara bagvurmasi ¢alisanlarin tutum ve davranislarint da olumsuz etkileyecektir. Yoneticinin etik dist davranis-
larin yaygin oldugu orgiitlerde onu izleyen ¢alisanlar da etik dis1 davraniglara bagvurabilir. Calisanlar etik disi1 davraniglara sik maruz
kalica bu durumu normal bir durum olarak algilayabilir ve onlar da bu yolda ilerleyebilir. Bu sebeple 6ncelikle yoneticilerin drgiitte
etik dis1 davranislara miisaade etmemeleri gerekir.

Orgiitlerde var olan etik dis1 davranislarin calisanlar tarafindan ifsa edilmesine whistleblowing denir. Genel bir tanimlama ya-
pilacak olursa whistleblowing; yasadisi, ahlaki olmayan veya mesru olmayan uygulamalarin orgiit tiyeleri tarafindan igverenlerinin
kontrolii altinda, eylemde bulunabilecek kisi ve kuruluslara agiklama yapilmasidir (Vandekerckhove, 2018:15).

Whistleblowing (sorun bildirme), orgiitlerde bir denetim mekanizmasi olarak gorev yapabilir. Orgiit icerisindeki etik dis1 davra-
nis ve uygulamalarin varligi ve bu duruma bagl olarak calisanlarda olusan rahatsizligin dile getirilmesi yoneticilerin problemlerden
haberdar olmasini saglayacaktir (Latan et al, 2018:575). Giinlimiizde 6rgiitlerin karmasik yapiya sahip olmasi orgiit icerisinde yanlis
ve hileli islemlerin kolaylikla gizlenebilmesini saglamaktadir. Bu karmasikligin igerisinde usulsiiz uygulamalart géren ¢aliganlarin,
problemlerin ortaya ¢ikmasi noktasinda yonetime bilgi vermeleri bu siirecin bir pargasidir (Cigdem, 2013:94).

Whistleblowing varlig: 6rgiitlerde adaleti tesvik eden, riskli olusumlarin ortadan kalkmasini saglayan, ¢alisanlarin motivasyonunu
artiran ve etik davranislarin yaygilasmasini saglayan bir mekanizma olusmasinda énciiliik edebilir. Ozellikle yéneticilerin yasanan
ya da uygulanan etik dig1 olaylar hakkinda bilgi sahibi olmasini kolaylastiran bu sistem orgiitte ¢alisanlar: olumlu yonde etkileyerek

orgiitsel giiveni artirict etki yaratacaktir.

ARASTIRMA

Arastirmanmin Amaci Ve Onemi

Orgiitlerin hedeflenen basariya ulasabilmelerinde érgiit icerisinde giiven duygusunun varlig: 6nemli bir husustur. Basariya ulasmak
ve basarmin kaliciligini saglayabilmek igin orgiitiin bir biitiin olarak hareket etmesi gerekir. Bu durumda 6nemli olan nokta ise orgiit
ierisindeki giiven atmosferinin saglanmasidir. Orgiit iiyelerinin érgiitsel giiven konusunda diisiince ve fikirlerine deger vermek isleri
kolaylastirabilir. Diger taraftan orgiitsel giivenin olusmasinin orgiitiin gelecegi igin de 6nemli oldugunu vurgulamak faydali olacaktir.

Orgiit icerisinde olumlu hava baki kilinmak istenilse de bu durumu muhafaza etmek her zaman kolay olmayabilir. Ciinkii 6rgiitii
olusturan insan faktorii goz oniinde bulunduruldugunda ¢ok degisken kosullarin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Her insanin kisilik
yapisi, deger algisi, inanglari, hayata bakis agist ve beklentileri gibi farklilik arz eden noktalar 6rgiit igerisinde zaman zaman sikintilarin
dogmasina neden olabilir. Bu sikintilarin varhigi 6rgiit igerisinde olumsuz havanin olusumunu kaginilmaz kilabilir. En basitinden
orgiitten memnun olmayan, siirekli sikayet eden, hatta orgiite dair nefret duygulari besleyen bir kitle bile olusabilir. Bu durumda kar-
simiza ¢ikan Orgiitsel sinizm kavrami orgiitiin sagligt bakimindan ciddi tehlike arz edebilir. Ciinkii bu olumsuz havanin akabinde 6rgiit
icerisinde baglar zayiflayabilir. Neticede ise orgiitten kopmalar baslayabilir.

Giinliik hayatta etik kavrami sik karsimiza ¢iksa da is hayatinda uygulanmasi bakimindan tartigmalarin varligindan séz etmek
miimkiindiir. Bagka bir ifade ile etik uygulamalarin olmasi gerekliligini desteklemek ile etik uygulamalart hayatin bir pargasi haline
getirmek arasinda farklilik bulunmaktadir. Yonetimin ¢alisanlara veya galisanlarin birbirlerine baskict yaklasimlari, hakaret etmele-
ri, korkutma veya yildirma politikalari izlemeleri etik disi davraniglara 6rnek olarak verilebilir. Diger taraftan orgiitte adam kayir-
ma, yanlis bilgi paylasma, yolsuzluk, riisvet, engelleyici davranig sergileme gibi etik dis1 davranislar ile de karsilagsmak miimkiindiir.
Bu etik dis1 davranislarin varligindan haberdar olmayi ifade eden whistleblowing, drgiitte bu usulsiiz uygulamalarin 6niine gegmeyi
kolaylastirabilir. Etik dis1 davranislarin ifsa edilmesi yani giin yiiziine ¢ikarilmasi 6rgiitte olumlu hava yaratacaktir. Diger taraftan orgiit
igerisinde bir denetim mekanizmasinin olugsmasini da tesvik edecektir.

Orgiitsel giivenin varlig1 isletmelerde olumlu hava yaratacaktir. Birbirine giivenen ¢alisanlardan olusan orgiitlerde etik dis1 davra-
nislar ile karsilasmak da zor olacaktir. Ciinkii saglanan giliven ortami ile orgiitsel biitiinliigiin yakalanmasi her ¢alisan i¢in esit uygula-
malar1 da beraberinde getirecektir. Etik dis1 davranislar olsa bile 6rgiitsel giivenin saglam olmasi bu olumsuz davranislarin giin yiiziine
cikarilmasi kolay olacaktir. Orgiitiine giivenen ¢alisanlar etik dis1 davranislari ifsa ederek yoneticilerin durum hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglayacaktir.

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi, orgiitsel saglik agisindan zararli bir durumdur. Oncelikle sinizm var ise karsimizda Srgiitten
memnun olmayan bir kitle var demektir. Bu tiir orgiitlerde c¢alisanlar arasinda olumsuz bir havanin hiikiim siirdiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Orgiite kars1 beslenen olumsuz duygular, nefret soylemleri, diisiik baglilik ve motivasyon sinizmin yansimalar1 olacaktir.
Sinizmin yaygin oldugu orgiitlerde giiven probleminin yiiksek oldugunu yani orgiitsel giivenin saglanamadigini sdylemek dogru ola-
caktir. Orgiitten memnun olmayan sinizm yandaslari zorlayici ve alayc1 davranislar ile orgiitte etik dis1 davranislari yayginlastirabilir-
ler. Bu baglamda orgiitsel sinizmin artmast etik dist davranislarin yayginlasmasina neden olabilir. Bu baglamda o6rgiitsel sinizmin, etik
dis1 davranislarin ifsasini (whistleblowing) olumsuz yonde etkileyecegini séylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci calisanlarin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven iliskisinin etik dis1 davranislarmn ifsasina (whistleblowing)
etkisi hakkinda diisiincelerini arastirmaktir. Orgiit igin 6nemli bir faktdr olan galisanlarin, bu konu hakkindaki kanaatleri 6nem arz
etmektedir. Diger taraftan literatiirde orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve etik dig1 davraniglarin ifsasi olarak ii¢ konunun ayni anda pek
calisilmamig olmasi ¢alismanin diger bir nemini ortaya koymaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada oncelikle ikincil veri kaynaklart kullanilmigtir. Ayrintili bir literatiir aragtirmasinin ardindan alan arastirmasi yapilmustir.
Alan arastirmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formunda daha 6nce gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis hazir Slgekler kul-
lanilmustir. Orgiitsel sinizm i¢in Karacaoglu ve Ince’nin 2012 yilinda yaptiklar: “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel
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Sinizm Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” ¢alismalarindaki
dlgek kullamlmistir. Orgiitsel giiven icin Kanten’in (2012) “Isgorenlerde Ise Adanmanin Ve Proaktif Davranislarin Olusumunda Or-
giitsel Giiven Ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi” baslikli doktora tezinde kullandig1 6lgek kullanilmistir. Etik Dist Davranislarim
Ifsas1 (whistleblowing) i¢in Oran’in (2018) “Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Giiven Ve Etik Dis1 Davranislarin ifsasina (Whistleblowing)
Etkisi: Uygulamali Bir Calisma” baglikli doktora tezinde kullandigi 6l¢ek kullanilmigtir.

Anket formu hazirlanirken Likert’in 5°1i Olgek Yontemi kullanilmistir. Bu baglamda anket formundaki degerlendirme secenekleri;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde yer almistir. Ayrica
anket formu 4 farkli boliimden olusmaktadr. Ilk boliimde etik dis1 davranislarin ifsasii 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci
béliimde orgiitsel sinizm ile ilgi sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde drgiitsel giiven ile ilgili sorular yer alirken, dordiincii boliimde
demografik 6zellikler i¢in sorular yer almaktadir.

Arastirmanmn Evreni Ve Orneklemi

Evren, arastirmacinin ¢aligma alanini olusturan, 6rnegini se¢tigi ve sonuglart genellestirecegi gruptur (Altunisik vd., 2015:120).
Orneklem ise caligma evreninden segilen, onu temsil eden ve iizerinde inceleme yapilan gruptur (Kumar, 2011:205). Bu durumda 6r-
neklem i¢in evrenin bir pargast ve onun bir alt gurubu oldugunu séylemek dogru olacaktir. Evren hakkinda bilgi toplamak i¢in segilen
orneklemden elde edilen veriler ile evren i¢in genellemeler yapilmaktadir.

Arastirmanin evrenini 6zel egitim kuruluslarinda gdérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Sivas’ta
yer alan 6zel egitim kuruluslarinda ¢aligan 6gretmenler olusturmaktadir. Anket uygulamasi da bu 6zel egitim kuruluslarinda ¢alisan
ogretmenler ile yapilmistir.

Calismanin analizi elde edilen saglikli verilerin kullanilmast ile yapilmistir. Calisma verilerinin analizinde SPSS 25 istatistik prog-
rami kullanilmistir. Verilerin SPSS programina aktarimimin ardindan ilk olarak giivenilirlik analizi yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan orgiitsel sinizm, orgiitsel gliven, orgiitsel sessizlik ve etik dist davraniglar
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Hipotezler, dnceki béliimlerde teorik olarak incelenen kavramlar
1s18inda olusturulmustur. Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir.

HO: Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin etik dis1 davramislarm ifsas1 (whistleblowing) arasindaki iliskiye etkisi
yoktur.

H1: Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin etik dis1 davranislarin ifsas1 (whistleblowing) arasindaki iliskiye etkisi
vardir.

H2:Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Orgiitsel giiven ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3-a: Orgiitsel giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3-b: Orgiitsel giiven ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardur.

H3-c: Orgiitsel giiven ile yas degiskeni arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

H3-d: Orgiitsel giiven ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3-e: Orgiitsel giiven ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler arasmda anlamli bir iliski vardir.

H4-a: Orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4-b: Orgiitsel sinizm ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4-c: Orgiitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4-d: Orgiitsel sinizm ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4-e: Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.

HS: Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5-a: Etik dis1 davranislarm ifsasi (whistleblowing) ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5-b: Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5-c: Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5-d: Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardur.

H5-e: Etik dis1 davranislarim ifsasi(whistleblowing) ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Calismada yiiz yiize anket yontemi uygulanmis olup, acik ve kapali u¢lu sorulardan olusan ve daha 6nce giivenilirlik ve gegerlilik
calismasi yapilmis olan hazir 6lgekler kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde etik dis1 davranislarin ifsasini igeren 25 adet ve orgiitsel
sinizm ifadesini iceren 13 soru yer almaktadir. Anketin ikinci béliimiinde drgiitsel giiven icin 16 soruya yer verilmistir. Ayrica ikinci
boliimde ¢alisanlarin demografik dzelliklerini belirleyici sorulara da yer verilmistir. Sorular Likert Tipi olup besli kategori seklindedir.

Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Giivenirlik Katsayisi (C.Alpha) Madde Sayis1 N

Etik Dis1 Davraniglarin Ifsast (Whistleblowing) 0,864 25 231
Orgiitsel Sinizm 0,910 13 231

Orgiitsel Giiven 0,913 16 231

Yukaridaki tabloda uygulamada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik analizleri yer almaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde etik
dis1 davranislarin ifsast i¢in kullanilan 25 sorunun giivenirlik katsayisi 0,864 olarak bulunmustur. 13 sorudan olusan orgiitsel sinizm
6lgeginin gilivenirlik katsayisi 0,910 olarak bulunurken; orgiitsel giiven 6lgeginin giivenirlik katsayist 0,913 olarak bulunmustur.
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Tablo 2: Demografik Veriler

Cinsiyet F Yiizde Hizmet Siiresi F Yiizde
Erkek 96 41,6 0-5 139 81,8
Kadm 135 58,4 6-10 33 14,3

Toplam 231 100 11-15 3 1,3

Medeni Durum F Yiizde 16-20 6 2,6
Evli 117 50,6 Toplam 231 100

Bekar 114 49,4 Yas F Yiizde
Toplam 231 100 18-25 27 11,7
Egitim Seviyesi F Yiizde 26-33 108 46,8
On Lisans 18 7.8 34-41 66 28,6
Lisans 171 74,0 42 ve tizeri 30 13,0
Lisanstistii 42 18,2

Toplam o 100 Toplam 231 100

Tablo 2’de yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen demografik veriler yer almaktadir. Uygulamaya katilan 231 calisandan
yaklasik %581 bayan, yaklasik %42’si ise erkektir. Medeni durumu gore dagilima bakildiginda ise evli calisanlarin oraninin yaklagik
%52 oldugu goriilmektedir. Demografik veriler icerisinde yas dagilimda yogunlugun 26-33 araliginda oldugu anlasilmaktadir.

Demografik degiskenler igerisinde lisans egitimine sahip calisanin ilk sirada yer aldig1 anlagilmaktadir. Veriler 1s18inda lisan-
stistii egitime sahip ¢alisanlarin ise ikinci sirada yer aldig1 goriiliirken, 6n lisans mezunu ¢alisan sayisinin son sira yer aldigi goriilmek-
tedir. Calisanlarin hizmet siireleri degerlendirildiginde ise 0-5 y1l hizmete sahip ¢alisanlarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Medeni Duruma Gore Degiskenlerin T Testi

N Mean Sig.

Evli 117 3,8047

Orgiitsel Sinizm Bekar 114 3,7368 0,517
Total 231 3,7712
Evli 117 2,3814

Orgiitsel Giiven Bekar 114 2,4342 0,548
Total 231 2,4075
Evli 117 3,0656

Etik Dis1 Davranislarin ifsas Bekar 114 2,9579 0,140
Total 231 3,0125

Elde edilen verilerin medeni duruma goére degiskenlerin farkliligini arastirmak igin T testi uygulanmistir. Tablo 3 incelendi-
ginde elde edilen degerler neticesinde orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven ve etik dis1 davraniglarin ifsasi icin elde edilen degerler medeni
duruma gore anlamli bir farklilik icermemektedir. Bu dogrultuda “H4-b: Orgiitsel sinizm ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
bir iliski vardir.”, “H3-b: Orgiitsel giiven ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.”, ve “H5-b: Etik dis1 davramis-
larmn ifsasi(whistleblowing) ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri reddedilmistir.

52
th . . . . . .
3" International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences---------- www.ictebs.org



Proceeding of 3t ICTEBS

Tablo 4: Yas Araligina Gore Degiskenlerin Anova Testi

N Mean Sig.

18-25 27 3,6496
26-33 108 3,7308

Orgiitsel Sinizm 34-41 66 3,6958 0,018
42 ve tistii 30 4,1923
Total 231 3,7712
18-25 27 2,3819
26-33 108 2,3976

Orgiitsel Giiven 34-41 66 2,6023 0,002
42 ve Uistii 30 2,0375
Total 231 2,4075
18-25 27 2,6800
26-33 108 3,0744

Etik D1§1.Davram§larm 34-41 6 3.0218 0.002

Ifsasi

42 ve tistii 30 3,0680
Total 231 3,0125

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimina gore degiskenlerin farkliligini 6lgmek icin yapilan Anova testi sonucunda orgiitsel
sinizm igin anlamli bir farklilik (Sig<0.05) bulunmustur. Bu baglamda “ H4-c: Orgiitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Madde ortalamalarina bakildiginda ise 42 yas ve ilizeri ¢alisanlarda orgiitsel sinizmin daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ve etik dis1 davramslarin ifsast igin sig. degerleri de 0.05ten kiigiik bulunmustur. Bu dogrultuda bu iki degisken
i¢in yas dagilimina gdre anlamli bir farkliligin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Dolayistyla “H3-c: Orgiitsel giiven ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iligki vardir.” ve “H5-c: Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Tablo incelendiginde 26-33 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin 6rgiitsel giivenlerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan 42 yas ve tlizeri ¢alisanlarda etik dis1 davranislarn ifsasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Degiskenlerin T Testi

N Mean Sig.

Erkek 96 3,8101

Orgiitsel Sinizm Bayan 135 3,7436 0,531
Total 231 3,7712
Erkek 96 2,2598

Orgiitsel Giiven Bayan 135 2,5125 0,004
Total 231 2,4075
Erkek 96 3,0775

Etik Dis1 Davranislari Ifsast Bayan 135 2,9662 0,116
Total 231 3,0125

Tablo 5’te degiskenlerin cinsiyete gore farkliligini gosteren veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler 15181nda cinsiyete gore fark-
lilik sadece orgiitsel glivende (Sig.<0.05) bulunmustur. Diger degiskenler i¢in cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
sonug dogrultusunda “H3-a: Orgiitsel giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilirken “H4-a:
Orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.” ve “H5-a: Etik dis1 davranislari ifsas1 (whistleblowing) ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.”” hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 6: Egitim Diizeyine Gore Degiskenlerin Anova Testi

N Mean Sig.
Onlisans 18 4,2051
N Lisans 171 3,7111
Orgiitsel Sinizm 0,064
Lisansiistii 42 3,8022
Total 231 3,7712
Onlisans 18 2,2292
R Lisans 171 2,5444
Orgiitsel Giiven - 0,473
Lisansiistii 42 2,3929
Total 231 2,4075
Onlisans 18 3,0933
Lisans 171 3,0649
Etik Dis1 Davranislarim ifsas: Lisansiistii 42 2,9343 0,535
Total 231 3,0125

Egitim diizeyine gore farklilik olup olmadigini arastirmak amaciyla uygulanan Anova testi sonucunda her ii¢ degisken i¢in de sig.
degeri 0.05ten biiylik bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda egitim diizeyine gére orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven ve etik dis1 dav-
raniglari ifsast icin anlamli bir farklilik olmadigmi séylemek dogru olacaktir. Dolayistyla “H4-d: Orgiitsel sinizm ile egitim seviyesi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “H3-d: Orgiitsel giiven ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.”
ve “HS5-d: Etik dis1 davraniglarin ifsasi(whistleblowing) ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 7: Hizmet Siiresine Gore Degiskenlerin Anova Testi

N Mean Sig.
0-5 139 3,73
6-10 33 3,80

Orgiitsel Sinizm 11-15 3 4,00 0,015
16-20 6 4,77
Total 231 3,77
0-5 139 2,37
6-10 33 2,72

Orgiitsel Giiven 11-15 3 2,56 0,005
16-20 6 1,81
Total 231 2,41
0-5 139 2,98
6-10 33 3,05

Etik Dis1 Davranislarin ifsasi 11-15 3 3,72 0,028
16-20 6 3,32
Total 231 3,01

Tablo 7°de degiskenlerin hizmet siirelerine gore farkliligint arastirmak igin uygulanan Anavo testi verileri yer almaktadir. Sonug
elde edilen sig. degerleri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in drgiitsel sinizm, orgiitsel gliven ve etik dis1 davranislarin ifsasi igin calisanlarin
hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler 1s1gmda “H3-e: Orgiitsel giiven ile hizmet siiresi degis-
keni arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “H4-e: Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlam bir iligki vardir.” ve “H5-e:
Etik dis1 davranislarin ifsasi(whistleblowing) ile hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.
16-20 y1l hizmete sahip ¢alisanlarda 6rgiitsel sinizmin daha fazla oldugu goriiliirken yine ayn1 grup da yer alan ¢alisanlara da 6rgiitsel
giivenin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Etik dis1 davraniglarin ifsasinin 11-15 hizmet yilina sahip ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski Icin Uygulanan Korelasyon Testi

N Sig. Pearson Correlation

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel

Sinizm Arasindaki fligki 231 00 -0,451
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Caligsmanin temel dayanaklarindan biri olan drgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla uygulanan
korelasyon testi sonucunda deger -0,451 bulunmustur. Bu degere bakilarak orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli
bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel giiven arttik¢a drgiitsel sinizmin azalacagini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan orgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin (sig.<0) varlig1 da gériilmektedir. Calisma modeli gergevesinde olusturulan “H2:Orgiitsel
sinizm ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi de dogrulanmig olmaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskinin Etik Dis1 Davranislarin ifsas1 Arasindaki iliskiye Etkisini Aras-
tirmak I¢in Uygulanan Regresyon Testi

Hipotez B R? Sig. (p) Kabul/Red

H1: Orgiitsel sinizm ve drgiitsel giiven arasindaki
iligkinin etik dig1 davraniglarin ifsas1 (whistleb- 0,592 0,282 0,000 Kabul
lowing) arasindaki iliskiye etkisi vardir

Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkinin etik dis1 davramglarin ifsasina etkisini arastirmak igin uygulanan regres-
yon testi sonucunda hesaplanan sig. degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in H1 hipotezi kabul edilmis HO hipotezi reddedilmistir. Yapilan
analiz sonucunda B degeri 0,592 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore o6rgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin etik dis1
davranislarin ifsasina pozitif yonde etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. R? degeri 0,282 olarak bulunmus ve bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama orani yaklasik %28’dir. Baska bir ifade ile orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin etik dis1
davraniglarin ifsasini yaklasik %28 oraninda etkilemektedir.

SONUC

Orgiitlerin devamhligim saglamak ve saglikli bir ortam olusturmak igin orgiitsel giiven konusunun arka plana atilmamasi gerekir.
Orgiit {iyelerinin aidiyet duygularini giiglendirmek igin drgiit igerisinde giiven ortaminin olusmasina énem verilmelidir. Bu ortamin
saglanmasi igin Oncelikle saglikli iletisim kanallar1 kurulmalidir.

Orgiit yonetiminden sorumlu kisilerin rgiit igerisinde gelisen olumsuz olaylari ertelemeden giindemlerine almalari ve ihtiyag
halinde diger ¢alisanlarmn goriis ve diisiincelerine basvurmalari gerekir. Orgiit igerisinde meydana gelen sorunlarin calisan {izerinde
olumsuz etkisini unutmamak gerekir. Bu tiir olaylarin yaganmasina g6z yumulursa problemler hizli bir sekilde artmaya baglayacaktir.
Yasanan sikintilarin artmasi ¢alisanlarin orgiite karsi olumsuz, istenmeyen hatta nefrete kadar varacak derecede duygular beslemesine
neden olabilir.

Calisanlarin orgiitte yasadiklari ya da sahit olduklari olaylar karsisinda diigiincelerini dile getirmeleri veya sorunlar i¢in ¢6ziim yolu
iretmeleri Orgiitte isleri kolaylastiracaktir. Calisanlarin etik dis1 uygulamalar karsisinda sessiz kalmamalari kimi zaman yonetimlerin
hosuna gitmese de olusturulacak giiven ortami sayesinde herkes yasanan sorunlar karsisinda rahatsizliklarini dile getirebilir. Bazi du-
rumlarda etik dig1 davranislarin ifsasi ispiyonculuk olarak nitelendirilse de isin 6ziinde aslinda sadece ¢alisanlar degil orgiitsel biitiinliik
acgisindan da 6nemli bir durumdur s6z konusudur.

Caligma neticesinde elde edilen verilerin analizleri sonucunda “H1: Orgiitsel sinizm ve drgiitsel giiven arasindaki iliskinin etik
dis1 davraniglarin ifsasi (whistleblowing) arasindaki iliskiye etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda HO hipotezi de red-
dedilmistir. Calisma gercevesinde olusturulan model kapsaminda “H2:Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasinda anlaml bir iliski
vardir” hipotezi yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir. Burada orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki de anlamli
bulunmustur. iki degisken arasindaki negatif yonlii iliski bir degiskenin artmast ile diger degiskenin de bu durumdan olumsuz yénde
etkilendigini gostermektedir. Baska bir ifade ile 6rgiitte saglanacak giliven ortami orgiitsel sinizmi azaltici etki yaratacaktir. Sinizmin
calisanlarin orgiite karsi besledigi nefrete kadar dayanan olumsuz duygular oldugu goz 6niine alinirsa orgiitsel giivene daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigini vurgulamak gerekir.

Demografik ozellikler temel alinarak yapilan T ve Anova testinde de farkli sonuglara ulagilmistir. Evli veya bekar olma medeni
durumuna gore ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Ayn1 arastirma cinsiyete gore yapildiginda ise orgiitsel glivenin
gruplara gore farklilik igerdigini séylemek miimkiindiir. Orgiitsel giivenin bayanlarda daha fazla oldugu sdylenebilir. Ancak verilerin
cinsiyete gore analizinde orgiitsel sinizm ve etik dis1 davranislarin ifsas1 bakimimdan anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Caliganlarin hizmet siirelerine gére degiskenler arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur. Orgiitsel sinizm 16-20 yil hizmete
sahip ¢alisanlarda daha fazla bulunurken; orgiitsel giiven ise 6-10 yil hizmete sahip ¢alisanlarda daha fazla bulunmustur. Etik disi
davraniglarin ifsasi ise 11-15 y1l hizmete sahip ¢alisanlarda daha fazla bulunmustur. Egitim diizeylerine gore arastirildiginda degisken-
ler bakimindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Yas degiskeni temel alinarak yapilan analizler neticesinde Orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve etik dis1 davraniglarin ifsasinda
anlamli farkhiliklar bulunmugtur. Orgiitsel sinizmin 42 yas ve iizeri ¢alisanlarda daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giiven
icin elde edilen degerler birbirine yakin olmakla birlikte 34-41 yas araliginda bulunan ¢aligsanlarda daha fazla oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Son olarak etik dig1 davranislarin ifsasinin ise 26-33 yas araliginda bulunan ¢alisanlarda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak orgiitlerin 6nemli bir pargasi olan ¢aliganlarin yasadiklari sikintilarin arka plana atilmamasi gerekir. Burada olusacak
zarardan sadece bazi sahislarm degil biitiin 6rgiit calisanlarinm olumsuz etkilenecegini unutmamak gerekir. Orgiitsel giivenin érgiitlerin
gelecegi i¢in dnemli bir faktor oldugu kabul edilmelidir. Orgiitiin yonetim kademesinde yer alan kisilerin érgiit igerinde giiven orta-
minin saglanmasini destekleyici adimlar atmalar1 dnemlidir. Orgiitsel giiven saglandiginda drgiitsel sinizmden bahsetmek de miimkiin
olmayacaktir. Giiven ortaminin saglanmasi orgiit icerisinde etik dis1 uygulamalara miisaade etmeyecegi i¢in etik dis1 davranislarin
ifsas1 gibi bir kaygi da olmayacaktir.
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ZEYLERI UZERINE BiR PILOT ARASTIRMA

Haluk Tanriverdi', Fadile Zeynep Ercan? Berna Pala®
'Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Istanbul, haluk.tanriverdi@istanbul.edu.tr
?[stanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Istanbul. fzeynepercan@gmail.com
3[stanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, istanbul. palaberna@gmail.com

Ozet

Johari Penceresi Testi kisinin kendisini ne kadar tanidigin1 ve gevresine nasil yansittigini gosteren testtir. Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi boliimii lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki 6grencilere yapilan bu pilot galismanin amaci kendini tanima penceresi olan Johari
Penceresinin farkl yas gruplarindaki, cinsiyetteki ve egitim diizeylerindeki dgrencilerin kendilerini ne kadar tanidiginin ve gevresine kendini ne kadar
tanittiginin saptanmasidir. Calismaya sekiz lisans, ti¢ yiiksek lisans ve dort doktora 6grencisi dahil edilmistir. Calismada iki faktorlii on maddeli Johari
Penceresi Testi dlgegi kullanilmistir. Kadin 6grencilerin agik alanlarinin ve gizli alanlarinin daha yiiksek oldugu; erkek dgrencilerin kor alanlarinin ve
bilinmeyen alanlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Agik alan diizeyi lisans egitimi alan 6grencilerde daha yiiksek iken; gizli alan diizeyinin
doktora egitimi alan 6grencilerde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica doktora egitimi alan 6grencilerin kor ve bilinmeyen alanlarinin da diger
egitim diizeyindeki 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin agik alan1 doktora diizeyinde
egitim alan 6grencilerden daha yiiksek bulunurken kor alan diizeyi doktora dgrencilerinde daha yiiksek bulunmustur. Gizli alan diizeyi doktora 6grenci-
lerinden sonra lisans 6grencilerinde yiiksek; yiiksek lisans 6grencilerinde ise daha diisiik seviyede bulunmustur. Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin
bilinmeyen alan diizeylerinin doktora dgrencilerinin bilinmeyen alan diizeylerinden ¢ok daha diisiik oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Johari penceresi, kendini tanima, turizm dgrencileri, iletisim

A Study On The Self-Recognition Levels Of Students Receiving Tourism Management

Abstract

Johari Window Test is a test that shows how much a person knows himself and reflects on his environment. The purpose of this pilot study, which is
conducted to undergraduate, graduate and doctorate students of Tourism Management Department of Faculty of Economics of Istanbul University, is
to determine how well the students of different age groups, gender, and education levels know themselves and their surroundings. Eight undergraduate,
three graduate, and four Ph.D. students were included in the study. In this study, two-factor ten-item Johari Window Test scale was used. Women’s
students have higher open and hidden areas; blind areas and unknown areas were higher in male students. While the level of open area is higher in
the undergraduate students; the hidden field level was found to be higher in students receiving doctorate education. Also, blind and unknown areas of
doctoral students were found to be higher than those of other educational level students. While the open area of the students receiving higher education
was higher than that of the students receiving doctorate education, the blind area was found to be higher among the students. Hidden field level is hig-
her in undergraduate students after doctorate students; It was found to be lower level in graduate students. It was seen that the unknown field levels of
undergraduate and graduate students were much lower than the unknown field levels of doctoral students.

Keywords: Tourism, Johari window, self-knowledge, tourism students, communication

GIRIiS

Johari Penceresi testi kisinin kendini ne kadar tanidigin1 ve cevresine nasil yansittigii gosteren bir testtir. Bu testi Turizm Islet-
meciligi egitimi alan farkli diizeylerdeki 6grencilere uygulayarak onlarin kendilerini ne kadar tanidiklarini ve sosyal hayatlarinda
nasil bir birey olduklarini anlamalarini saglamaya ¢alisilmstir. Turizm Isletmeciligi dgrencilerinin kendilerini tanimasini saglamaktaki
amacimiz hem kariyer planlamasi yaparken kendi yetkinliklerinin farkinda olmalarini saglamak hem de sosyal yasantilarinda daha aktif
olmalarinin farkindaligini yaratmaktir. Turizm sektorii, farkl kiiltiirden insanlarla bir arada olmayz, iyi iletisim kurmay1 ve duygusal
cabay1 gerektirdiginden, bu sektorde caligmak isteyen bireylerin de belirli kisilik 6zelliklerini tagimalart dnemlidir. Turizmin yapisi
geregi sosyal yonii kuvvetli, girisken ve disadoniik bireylerin yapabilecegi meslek oldugu diisiiniildiiglinde turizm egitimi alan 6gren-
cilerde de meslegin gerektirdigi kisilik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir. (KELES & CAKIR, 2017, s. 419)
Ayrica daha etkili bir iletisim kurabilmek i¢in kullanilan dile hdkim olunmast ve bireyin kendini tanimasi da iletisim kalitesini etkileyen
unsurlarin baginda gelmektedir. Bu nedenle Turizm Isletmeciligi bdliimiinde egitim alan 6grencilere yénelik bu pilot caligmay1 yaparak
onlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunulmustur.

Literatiir incelemesi

Joe Luft ve Harry Ingham tarafindan gelistirilen ve yazarlarin isimlerinin birlesiminden adim1 alan Johari Penceresi modeli, grup
icerisindeki bireylerin davranislart ile ilgili bilgiler vererek, kisilerarasi iliskilerde farkindaliklar: géstermektedir (Luft, 1982: 34; Afo-
lobi, 1993: 24); (KOCA & ERIGUC, 2017, s. 344) Johari Penceresi modeli, Agik Alan, Kor Alan, Sakli Alan ve Bilinmeyen Alan olarak
adlandirilan dort alanda ifade edilmektedir ve alanlara boliinmesinin mantigi, davranis, duygu ve motivasyon ile ilgili farkindaliktir.
Farkindaliklar degistikce, bireylerin psikolojik durumuna gore duygu, motivasyon ve belirli bir davranig dogrultusunda alanlar belirli
bir geyreklikte degismektedir (Afolobi, 1993: 24); (KOCA & ERIGUC, 2017, s. 344)

Kalkan ve Erdogan’a gore (1999) Johari Penceresi kisilerarasi ¢catigmanin dinamigini inceleyen bir yaklasimdir. Kisileraras: ve
kisinin i¢ diinyast hakkinda iletisimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in kisideki temel haberlesme noktalarini anlatir.
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SEI(iL 1. Johari Penceresi

Kaynak: Luft, 1982

Johari penceresinin birinci alani olan A¢ik Alan kisinin kendisi tarafindan ve bagkalari tarafindan bilinen yonlerini olusturur. Kisiler
bu alanda korkularini, beklentilerini, umutlarini ¢ekinmeden paylasirlar. Bu alandaki duygular degisme agiktir. Johari penceresinin
ikinci alani olan Kor Alan kisinin kendisi tarafindan fark edilmeyen bilinmeyen fakat bagkalari tarafindan bilinen yonlerini olusturur.
Bu alan baskalarinin bir kisi hakkinda edindigi izlenimlerdir. Johari penceresinin ii¢iincli alan1 olan Sakli Alan kisinin kendisi tara-
findan bilinen fakat baskalariyla paylagsmadigi yonlerini olusturur. Bu alanda kisi bazi yonlerini bilingli olarak baskalarindan gizler.
Johari penceresinin dordiincii alani olan Bilinmeyen Alan kisinin ne kendisi tarafindan ne de baskalar1 tarafindan bilinmeyen yonlerini
olusturur. Bu alan kisinin bilingalt1 ile ilgilidir.

Koca’ya ve Erigii¢’e gore (2017) Johari penceresi Kisisel A¢ilimi bir¢ok yonden anlasilmasini kolaylastirmakta, bireylerin kendi-
lerini bagkalarina agmalarina motive edebilmekte ve daha fazla farkindalik gosterilmesini saglamaktadir. Johari Modelinde A¢ilim ve
Geri Bildirim, pencereler arasi iligkileri diizenleyen iki degisim aracidir. Uysal’a gore (2003) Geri Bildirim kisinin is arkadaslarinin
diisiince ve duygularini ve onlardaki bilgiyi 6grenme siirecidir. A¢ilim ise insanin i¢ diinyasini digerlerine agiklama siirecidir.

Tanriverdi ve digerleri “Saglik Isletmelerinde Calisan Saglik Personelinin iletisim Diizeylerinin incelenmesi Uzerine Bir Aras-
tirma” isimli ¢alismalarinda saglik personellerinin iletisim diizeylerinden bahsetmis ve personellerin agik olma ve geri bildirim alma
diizeyleri ortalamasini %72 olarak bulmuslardir. Ayrica katilimeilarin mesleki {invanlari ve egitim diizeyleri ile paylasima agik olmalari
arasinda; yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri ile de kisisel geri bildirim alma diizeyleri digerlerine oranla biraz daha yiiksek diizeyde bu-
lunmustur. (Tanriverdi, ve digerleri, 2009, s. 323)

Iletisimin saglikl siireci “Saglik Yonetiminde Iletisim” ders notunda su sdz ile agiklanmistir:

. “Soyledim, duydu mu? (Duydu anlamina gelmez.)

. Duydu, anladi m1? (Anladi anlamina gelmez.)

. Anladi, hakverdi mi? (Hak verdi anlamina gelmez.)

. Hak verdi, benimsedi mi? (Benimsedi anlamina gelmez.)

. Benimsedi, uyguladi mi1? (Uyguladi anlamina gelmez.)

. Uygulad, siirdiirecek mi? (Siirdiirecek anlamina gelmez.)” (Tanriverdi, 2014, s. 19).
METODOLOJI

Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanimn 6rneklemini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda egitim géren lisans
dérdiincii smnif, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem sekiz kadim, yedi erkek, sekiz lisans dérdiincii smif,
¢ yiiksek lisans, dort doktora dgrencisi olmak iizere toplam on bes kisiden ibarettir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tek-
niginden yararlanilmig ve anket Ocak- Mart 2019 tarihlerinde birebir goriisme yontemiyle yapilmistir. Anket Kendini Tanima: Johari
Penceresi testinin diizenlenmesi ile olusturulmustur.

Olcekler

Arastirma formunda katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgen sorularin yani sira kisilerin kendi tanimasini 6l¢mek i¢in on mad-
delik Johari Penceresi testi kullanilmistir. Test iki boyutludur; birinci boyut geribildirim olup bes maddeden, ikinci boyut agiklik olup
bes maddeden olugsmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin kapsaminda elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistiki bilgiler, grup ortalama fark testleri ve frekans siklik
analizleri kullanilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde Istanbul Universitesinde turizm egitimi alan 6grenciler iizerinde yapilan arastirmada test ile elde edilen verilerin ana-
lizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler

KATILIMCI CINSIYET YAS EGIiTIM
Katilimer 1 Kadin 22 Lisans
Katilimer 2 Kadin 23 Lisans
Katilimer 3 Erkek 22 Lisans
Katilimer 4 Erkek 23 Lisans
Katilimer 5 Kadin 23 Lisans
Katilimer 6 Kadmn 22 Lisans
Katilimer 7 Erkek 23 Lisans
Katilimer 8 Erkek 23 Lisans
Katilime1 9 Kadin 23 Yiiksek Lisans
Katilimer 10 Kadin 23 Yiiksek Lisans
Katilimer 11 Erkek 27 Yiiksek Lisans
Katilimer 12 Erkek 27 Doktora
Katilimer 13 Kadm 36 Doktora
Katilimer 14 Kadm 38 Doktora
Katilimer 15 Erkek 27 Doktora

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sekizi
kadin, yedisi erkek olup cogunlugun lisans dordiincii sinif 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Yo6nelik Bulgular (%)

Acik Alan Kor alan Gizli alan Bilinmeyen Alan Toplam Alan
Ortalama
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
o Kadn ,620 ,130 ,195 ,055 1.00
Cinsiyet
Erkek ,581 ,185 ,173 ,061 1.00

Tablo 2’de cinsiyetlere gore acik ve gizli alan ortalamalarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu goriiliirken; kor ve bilinmeyen
alan ortalamalarmin erkeklerde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Yaslarina Yo6nelik Bulgular (%)

Acik Alan Kor alan Gizli alan Bilinmeyen Alan Toplam Alan
Ortalama
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
22 ,623 ,124 217 ,036 1.00
23 ,683 ,145 ,140 ,032 1.00
Yas 27 ,502 ,191 218 ,089 1.00
36 ,291 ,229 ,269 211 1.00
38 ,576 ,144 ,224 ,056 1.00

Tablo 3’de yaslara gore agik alan ortalamasinin en yiiksek 23 yasindaki dgrencilerde oldugu gozlemlenmistir. Kor, gizli ve
bilinmeyen alan ortalamalarinin ise en yiiksek 36 yasindaki 6grencide oldugu bulunmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Yo6nelik Bulgular (%)

Acik Alan Kor alan Gizli alan Bilinmeyen Alan Toplam
Ortalama Alan
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Lisans ,667 ,138 ,163 ,032 1.00
Halen dgrenim gordgiiniiz |y ek 1 isans 1650 1163 150 037 1.00
egitim diizeyi
Doktora 434 ,186 256 ,124 1.00

Tablo 4°de egitim diizeylerine gore acik alan ortalamasinin en yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerde oldugu
goriiliir iken; gizli alan diizeyinin doktora egitimi alan 6grencilerde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica doktora egitimi alan
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ogrencilerin kor ve bilinmeyen alanlarinin da diger egitim diizeyindeki 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin agik alan1 doktora diizeyinde egitim alan 6grencilerden daha yiiksek bulunurken koér alan
diizeyi doktora 6grencilerinde daha yiiksek bulunmustur. Gizli alan diizeyi doktora 6grencilerinden sonra lisans 6grencilerinde yiiksek;
yiiksek lisans 6grencilerinde ise daha diisiik seviyede bulunmustur. Lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin bilinmeyen alan diizeylerinin

doktora dgrencilerinin bilinmeyen alan diizeylerinden ¢ok daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Johari Penceresi Testi Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde Johari penceresi testine iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 5. Ifade Ortalamalar:

ifadeler | N | Ortalama Standart Sapma
G Puam
Tenkitlere agigim, Rahatca dinlerim. 15 3,9333 ,59362
Kendim hakkinda verilen bilgileri dnemserim. 15 4,5333 ,91548
Davraniglarimin etkilerini iyice izlerim. 15 4,0000 ,84515
Benim hakkindaki diisiincelerini 6grenmek i¢in baskalarina sorular sorarim. 15 3,4667 ,83381
Duygusal s6z ve davraniglarin hemen farkina varirim. 15 4,2667 ,59362
Genel G Puani Ortalamasi 15 4,0400 ,50822
A Puam
Kisiligimi samimiyetle ortaya koyarim. 15 4,4667 ,63994
Goriislerimi bildirmekten kagimmam. 15 4,0667 96115
Duygularimi baskalarina rahatca agiklarim. 15 3,2667 1,16292
Hareket ve yiiz ifadelerimde, s6z sdylemekte rahat ve serbest davranirim. 15 3,5333 ,83381
Bagkalarina yakinlik gosteririm. 15 3,1333 ,83381
Genel A Puani Ortalamasi 15 3,3933 ,61350

Ogrencilerin verdigi yanitlar sonucu elde edilen ortalama sonuglarindan geribildirim puan ortalamasinin agiklik puan ortalamasin-
dan yiiksek oldugu bulunmustur. Ogrenciler geribildirim puanini olusturan sorulardan ‘Kendim hakkinda verilen bilgileri énemserim.’
ifadesine en yiiksek puanlari verirken; ‘Benim hakkindaki diigiincelerini 6grenmek i¢in baskalarina sorular sorarim.’ ifadesine ise en
diisiik puanlar1 vermistir. Bu sonuglar 1s18inda dgrencilerin ¢evrelerindeki insanlardan duyduklari seyleri 6nemsedikleri fakat 6gren-
mek i¢in ¢aba sarf etmedikleri goriilmiistiir. Davraniglarinin etkilerini izleme ve duygusal s6z ve davranislarin hemen farkina varma
diizeyleri ise yliksege yakin bulunmustur.

Ogrenciler aciklik puanin olusturan sorulardan ‘Kisiligimi samimiyetle ortaya koyarim.” ifadesine en yiiksek puanlari verirken;
‘Baskalarma yakinlik gosteririm.” ifadesine ise en diisiik puanlar1 vermistir. Ogrencilerin kisiliklerini samimiyetle ortaya koyarken
aslinda baskalaria yakinlik gostermedikleri goriilmiistiir. Fakat bir yandan da goriislerini bildirmekten kagimmadiklari ve hareket ve
yiiz ifadelerinde, s6z s6ylemelerinde rahat davranabildikleri saptanmistir.

‘Tenkitlere agigim, Rahatca dinlerim.” Ifadesine ait ortalama en yiiksek 22 yasindaki 6grencilerde bulunurken; ‘Kendim hakkinda
verilen bilgileri 5nemserim.” Ifadesine ait ortalama hem 22 hem de 38 yasindaki 6grencilerde yiiksek bulunmustur. 23 yasindaki 6g-
rencilerin davraniglarinin etkilerini izleme konusunda daha titiz oldugu fakat 36 yasindaki 6grencide bunun diisiik ortalamada oldugu
bulunmustur. 38, 23, 22 yaslarindaki 6grenciler kendileri ile ilgili diisiinceleri 6grenmeye ¢alisirken 36 yasindaki 6grencide bu durum
diisiik diizeydedir. Duygusal s6z ve davranislarin hemen farkinda olma diizeyi 36 ve 23 yasindaki 6grencilerde yiiksek iken; 22 ve 38
yasindaki 6grencilerde esit diizeyde bulunmustur.

Kisiligini samimiyetle ortaya koyma konusunda 36 ve 38 yasindaki dgrenciler daha basarili bulunurken diger yas gruplarindaki
ogrencilerin ortalamalarinin da yiiksege yakin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda goriislerini bildirmekten kaginmama ortalamalari 22,
27 ve 38 yasindaki 6grencilerde esit diizeyde bulunmus olup 36 yasindaki 6grencide bu ortalama diisiik bulunmustur. 22 ve 36 yasin-
daki 6grencilerin duygularini bagkalarina rahatca agiklama ve hareket ve yiiz ifadelerinde, s6z sdylemekte serbest davrandiklarimin esit
ortalamada oldugu goriilmiistiir. Bagkalarina yakinlik diizeyinin ise en yiiksek 38 yasindaki 6grencide en diisiik 36 yasindaki 6grencide
oldugu gorilmistiir.

Kadin dgrencilerin kisiliklerini samimiyetle ortaya koyma ortalamalar: yiiksek iken baskalarna yakinlik gésterme ortalamalar:
diisiik ¢tkmustir. Kendileri hakkinda verilen bilgileri dnemsemeleri ve duygusal s6z ve davraniglarin hemen farkina varma diizeyleri-
nin ortalamasi ise yiliksege yakin bulunmustur. Erkek 6grencilerin kendileri hakkinda verilen bilgileri 6nemseme ortalamalari yiliksek
bulunurken bagkalarina yakinlik gésterme ve duygularini rahatca agiklama ortalamalari diisiik ¢ikmistir. Ayrica kadin 6grencilerin hem
geribildirim hem de agiklik ortalamalar1 erkek 6grencilerden yiiksek bulunmustur.

Tenkitlere agik olma, kendileri hakkinda verilen bilgileri 6nemseme, davraniglarinin etkilerini gézlemleme, kendileri hakkindaki
diisiinceleri 6grenmek i¢in soru sorma ve duygusal s6z ve davranislarin hemen farkinda olma diizeyleri lisans 6grencilerinde daha
yiiksek ortalamaya sahipken doktora 6grencilerinde daha diisiik ortalamaya sahiptir. Yiiksek lisans 6grencilerinde ise sadece davranis-
larmin etkilerini gdzlemleme ortalamasi lisans dgrencilerinden yiiksek bulunurken diger ifadelerin ortalamalar: lisans dgrencilerinin
ortalamasindan diisiik doktora 6grencilerinin ortalamasindan yiiksek bulunmustur.

Kisiligini samimiyetle ortaya koyma ortalamasi en yiiksek, yiiksek lisans dgrencilerinde bulunmus ve lisan ile doktora dgrencile-
rinin ortalamalarinin da bu diizeye yakin oldugu goriilmiistiir. Lisans 6grencilerinin goriiglerini rahatga bildirdikleri, doktora 6grenci-
lerinin ise bu konuda rahat olmadiklar1 ortalamalardan saptanmistir. Duygularini baskalarina agiklama ve hareket ve yiiz ifadelerinde,
s0z sOylemekte rahat davranmakta yiiksek lisans dgrencilerinin yiiksek, lisans 6grencilerinin orta, doktora dgrencilerinin ise diisiik
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diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bagkalara yakinlik ortalamasi ise lisans ve doktora 6grencilerinde esit, yiiksek lisans 6grencilerinde
¢ok az farkla yiiksek ¢ikmustir.

Johari Penceresi Testi Toplam Kare i¢indeki A¢ik, Kor ve Gizli Alanlarin Oranlari

Tablo 6: Toplam Kare i¢indeki Agik, Kor ve Gizli Alanlarm Hesab1

. ) Toplam Agik Alanin i Kor Alanmn Gigli iilili"l“/z[li- Bilinmeyen Bilinmeyen
Ogrenci Alan Agik Alan | Toplam Alana Kor Alan Toplam Alana Alan | lam Alana Alan Alanin Toplam

Orani Orani Oran: Alana Orani
1.0grenci 625 286 0,4576 39 0,0624 264 0,4224 36 0,0576
2.0grenci 625 483 0,7728 42 0,0672 92 0,1472 8 0,0128
3.0grenci 625 420 0,672 105 0,168 80 0,128 20 0,032
4.0grenci 625 360 0,576 140 0,224 90 0,144 35 0,056
5.0grenci 625 506 0,8096 69 0,1104 44 0,0704 6 0,0096
6.0grenci 625 462 0,7392 88 0,1408 63 0,1008 12 0,0192
7.0grenci 625 340 0,544 85 0,136 160 0,256 40 0,064
8.Ogrenci 625 480 0,768 120 0,192 20 0,032 5 0,008
9.0grenci 625 440 0,704 60 0,096 110 0,176 15 0,024
10.0grenci 625 380 0,608 120 0,192 95 0,152 30 0,048
11.0grenci 625 399 0,6384 126 0,2016 76 0,1216 24 0,0384
12.0grenci 625 288 0,4608 112 0,1792 162 0,2592 63 0,1008
13.Ogrenci 625 182 0,2912 143 0,2288 168 0,2688 132 0,2112
14.Ogrenci 625 360 0,576 90 0,144 140 0,224 35 0,056
15.0grenci 625 255 0,408 120 0,192 170 0,272 80 0,128

Ortalama 625 376,0667 | 0,601706667 97,26667 0,155626667 | 115,6 | 0,18496 | 36,06666667 | 0,057706667

Ogrencilerin acik alan oranlar1 0,8096 — 0,2912 arasinda; kor alan oranlar1 0,2288 — 0,0624 arasinda; gizli alan oranlar1 0,4224 —
0,032 arasinda ve bilinmeyen alan oranlar1 0,2112 — 0,008 arasinda degismektedir. Ogrencilerin Agik alanda en yiiksek diizeyi 506, en
diisiik diizeyi 182 olarak; Kor alanda en yiiksek diizeyi 143, en diisiik diizeyi 39; Gizli alanda en yiiksek diizeyi 264, en diisiik diizeyi
20; bilinmeyen alanda ise en yiiksek diizeyi 132, en diisiik diizeyi 5 olarak bulunmustur.

Ogrencilerin verdigi yanitlar sonucu elde edilen alan hesaplarinin toplam alana olan oranlar incelendiginde agik alanin genisli-
ginin kor alandan fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica biitiin 6grencilerin agik alan oranlarinin diger alanlarin oranlarindan yiiksek
oldugu buna karsilik bazi 6grencilerin kor alanlarinin gizli alanlarindan bazilarimnin ise gizli alanlarinin koér alanlarindan yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bilinmeyen alan da biitiin 6grencilerde diisiik diizeyde bulunmustur.

TARTISMA VE SONUC

Literatiirde Johari Penceresi modelinin dort alanda (acik, kor, gizli, bilinmeyen) ifade edilmesinin nedeni davranis, duygu ve
motivasyon ile ilgili farkindalik olarak aciklanmistir. Bireylerin farkindaliklarindaki degisim psikolojik durumlarina gére duygu, moti-
vasyon ve bazi davranis kaliplari neticesinde alanlarin belirli oranlarda degismesine yol agmaktadir. Yapilan bu caligmada da yer alan
farkli cinsiyet, yas ve egitim diizeylerindeki dgrencilerin testte yer alan ifadelere vermis olduklar: farkli yanitlar ile alan oranlart farkli
bulunmustur. Bu sonuglar literatiirde yer alan ‘bireylerin farkindaliklarindaki degisim’ ile 6grencilerin demografik bilgilerindeki degi-
sikliklerden otiirii farklihik gostermistir. Bu caligma Turizm Isletmeciligi 6grencilerine literatiirde de bahsedildigi iizere kisilerarasi ve
kisinin i¢ diinyas1 hakkinda iletigimin daha saglikli olmast i¢in temel haberlesme noktalarint anlatir. Tanriverdi ve digerlerinin (2009)
yaptig1 ¢aligmada katilimei bir yonetim anlayisina sahip, takim ¢alismasina 6nem veren ve caligsanlarin kisisel gelisimlerini saglayan
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saglik isletmelerinde orgiitsel iletisim etkinliginin artacagi lizerine ¢ikarim yapilmis ve alanlar iizerinde yas ile cinsiyete gore olusan
farklar arastirmamiz ile uyumlu bulunmustur. Bu ¢alismadan elde edilen yas ve cinsiyete gore farkliliklar Koca ve Erigii¢’ iin (2017)
yaptig1 caligmada tespit edilen yas ve cinsiyete gore bireylerin iletisim siireglerindeki anlamli farkliliklar ile benzerlik géstermektedir
(Koca ve Erigiig, 2017:43).

Calismada elde ettigimiz bulgular gosterdi ki erkek dgrencilerin agik alanlarint genisletip kor ve bilinmeyen alanlarint daraltmak
icin bagkalarinin kendileri hakkindaki diigiincelerini 6grenmeye ¢alismalari ve duygularini agik¢a ortaya koymalart gerekmektedir.
Ayrica agik alanin dar olmasi yas ve egitim diizeyine gore de farklilik gostermekte olup doktora 6grencilerinin bagka bireyler ile daha
iyi iletisim yapisina sahip olabilmesi igin a1k alanlarini genisletmesi gerektigi tespit edilmistir. Ogrencilerin geribildirim isteme ortala-
mas1 kendilerini agma ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. ifadelere verilen yanitlarm ortalamalar en yiiksek 22 yasindaki lisans
dordiincii sinif 6grencilerinde bulunmus ve kadin 6grencilerin geribildirim ve agiklik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Alan diizeylerini olusturan geribildirim ve agiklik puanlarmin lisans 6grencilerinde yiiksek oldugu, doktora 6grencilerinde ise disiik
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunda geribildirim diizeyleri ile agiklik diizeyleri arasinda ciddi farklar oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak bu ¢alismanin 1s1ginda sunlar dnerilebilir; 6grencilerin agik alanlarini genisletebilmek i¢in baskalariyla olan iletigim-
lerinde tenkitlere agik olmalari, kendileri hakkinda verilen bilgileri 6nemsemeleri, davranislarinin etkilerini goézlemlemeleri, kendileri
hakkindaki diistinceleri 6grenmek i¢in soru sormalar1 ve duygusal s6z ve davranislarin hemen farkina varmalari gerekmektedir. Gizli
ve kor alanlarini daraltmak icin de kisiliklerini samimiyetle ortaya koymalari, gériislerini bildirmekten kaginmamalari, duygularini
baskalarina rahatca agiklamalari, hareket ve yiiz ifadelerinde, s6z sdylemekte rahat davranmalar1 ve baskalarina yakinlik gostermeleri
gerekmektedir.

Yapilan bu calisma pilot bir arastirma olup ilerleyen zamanlarda 6zgiin hali yapilarak egitim kurumlarinin farkli béliimlerinde,
farkl sektorlerde ve bireysel olarak uygulanarak bireylerin kendilerini tanimalarina yardimei olunabilir. Ayrica yapilan bu pilot galisma
ile Kendini Tanima: ‘Johari Testi’nin uygulanabilirligi de test edilmistir.
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Ozet

Turizm kiiresellesme ile birlikte tilkeler i¢in dnemli bir sektor haline gelmistir. Diinya genelinde gelir seviyesinin yiikselmesi, giivenlik sorununun ve
hukuksal sorunlarin asilmasi, evrensel hukuk kurallarinin yaygilasmasi, ulasim imkanlarmin gelismesi gibi faktorlerin etkisi ile turizm sektorii gelis-
mekte ve Snemini arttirmaktadir. Ulkeler igin basta sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik olmak iizere pek ¢ok bakimdan &nemli olan turizm sektdriiniin
onemli bir gelir kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile turizm gostergeleri
bakimindan analizi yapilmistir. Avrupa Birligi iilkelerinin turizm sektoriinde ayni pazari paylastigimiz ve rekabet ettigimiz iilkeler olmasi nedeniyle
karsilastirma yapilmasi onemlidir. Degerlendirme turistik tesislerin kapasite ve doluluk oranlari, turist sayis, turistlerin harcama yapilar1 gibi veriler
ile yapilmistir. Ulkelerin performanslart 2016-2017 yillari igin analiz edilmistir. Genel olarak kiy1 bélgelerinde turizmin daha canli ve kiy1 bolgelerinde
turizm sektoriiniin rakamsal olarak daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Analizlerde turist sayisi, turizm gelirleri ve turist basina ortalama harcama 6nemli
kriterler olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarma gore; Ispanya, italya, Fransa, ingiltere, Almanya, Tiirkiye, Yunanistan 6nde gelen iilkeler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Avrupa Birligi Ulkeleri, Turizm.

EVALUATION OF EUROPEAN UNION COUNTRIES IN TERMS OF TOURISM
WITH MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHODS

Abstract

Tourism has become an important sector for countries in the globalization process. Tourism sector is developing and gaining importance with the effect
of factors such as the rise of the income level throughout the world, the overcoming of security and legal problems, the spread of universal law rules,
the development of transportation opportunities. Tourism is important for countries in many respects, socially, culturally and politically as well as eco-
nomically. In this study, European Union countries were compared in terms of tourism indicators with two of multi criteria decision making methods.
European Union countries and Turkey; it is important to make comparisons because it shares and competes in the same market in the tourism sector.
Analysis and comparations is made with data such as capacity and occupancy data of tourist facilities, number of tourists and the expenditure structures
of the tourists. The performances of the countries were analyzed for 2016-2017 years. In general, it is seen that tourism sector is larger in coastal regions
and tourism incomes is larger in coastal regions. In the analysis, the number of tourists, tourism revenues and average expenditure per tourist were
determined as important criteria. According to the analysis results; Spain, Italy, France, England, Germany, Turkey, Greece has been leading countries.
Keywords: Multi Criteria Decision Making, EU Contries, Tourism.

GIRIS

Turizm kiiresellesme ile birlikte iilke ekonomileri igin 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Kiiresellesme siirecinde yasanan tek-
nolojik gelismelerin de etkisi ile mal ve hizmetler yaninda insanlar da diinya {izerinde daha hizli mobilize olabilmektedir. Bu siiregte
turizm sektorii 6zellikle ekonomiye olan katkisi ile giderek dnemi artan bir sektor haline gelmektedir. Cok boyutlu bir sektér olan
turizm sektoriiniin gelistirilerek turizm gelirlerinin arttirilmasini saglamak icin iilkeler politikalar tiretmekte ve sektorii desteklemek-
tedirler. Ozellikle dogal giizellikleri, kiiltiirel ve tarihsel miras1 bakimindan zengin olan iilkelerde turizm ekonomisi énemli rakamsal
biiyiikliiklere ulagmistir. Glinimiizde iilkeler arasindaki ekonomik ve ticari iligkileri sosyal ve kiiltiirel aligveris izlemis ve turizm
giderek biiylimiistiir. Turizmin iilke ekonomileri ve milli gelir rakamlar1 i¢indeki yerine bakildiginda sektdriin tilkelerin ekonomisine
onemli katkilart oldugu goriilmektedir.

Bu calismada Avrupa Birligi iilkelerinin turizm agisindan ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analizi yapilmistir. Avrupa Birligi
iilkeleri diger bir ifade ile AB bolgesi diinya turizm pazarimnin yarisini olusturan bir biiyiikliigiine sahiptir. Avrupa Birligi tilkeleri tu-
rizm agisindan bakildiginda Tiirkiye i¢in hem bir pazar hem de rekabet bolgesidir. AB ile Tiirkiye arasindaki siyasi iliskiler ve AB’nin
bdlgesel politikalarinm etkisi ve AB’den Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 dikkate alindiginda Tiirkiye’nin turizm politikasinda AB turizm
politikalarinin etkili olmasi kaginilmazdir(Arslan 2014, s. 430). Calismada ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden DEMATEL ve
VIKOR yo6ntemleri kullanilmistir. Analizde kullanilan kriterlerin 6nem agirliklart DEMATEL yontemi ile belirlenmis, iilkelerin turizm
agisindan performans degerlendirmesi VIKOR yéntemi ile yapilmistir. Caligmada kullanilan veriler Avrupa Istatistik Biirosu, Tiirkiye
istatistik Kurumu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan derlenmistir. Calismada 10 tane turizm sektorii kriteri belirlenmis olup ¢aligma
2016-2017 yillarin1 kapsamaktadir.

Cok Kriterli Karar Verme

Karar verme ¢ok sayida alternatif arasindan amaca en uygun olanmnin se¢imi olarak ifade edilebilir. Karar problemlerinde birden
fazla ve ¢ogu zaman birbiriyle ¢elisen karar kriterleri bulunabilmektedir. Bu nitelikteki ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢oziimii
icin gelistirilen yontemler ¢ok kriterli karar verme yontemleri olarak ifade edilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri etkin
ve bilimsel ¢6ziim sunan yontemler olarak basta miihendislik ve sosyal bilimler olmak {izere pek ¢ok alanda se¢gme, siralama ve
degerlendirme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Giintimiizde kurum ve kuruluslarda karar problemlerinin sezgisel ve tec-
riibeler 1g181nda ¢ozliimii yerine bilimsel ¢6ziim yontemlerine basvurulmasi dogru ve hizl karar vermek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Cok kriterli karar problemlerinde alternatiflerin se¢imi ayn: zamanda bir siralama ve degerlendirme siireci olarak da ifade edile-
bilir. Ulke ekonomileri ve turizm sektorii ile ilgili performans degerlendirmeleri yapmak da ok sayida kriter igeren bir siralama ve
degerlendirme siireci olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada AB iilkelerinin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesinde ¢ok kriterli
karar verme yontemleri kullanilmstir.

Karar analizlerinde yararlanilan ¢ok sayida ¢ok kriterli karar verme yontemi bulunmakla birlikte AHP (Analytic Hierarchy Pro-
cess), ANP (Analytic Network Process), GRA (Grey Relational Analysis ), MAUT (Multiple Attribute Utility Theory), PROMETHEE

(The Preference Ranking Organization Methods for Enrichment Evaluation), DEA (Data Envolepment Analysis), ELECTRE (Eli-
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manation and Choice Translating Reality), MOORA (Multi-Objective Optimazition on basis of Ratio Analysis), ENTROPI, COPRAS
(Complex Proportional Assessment), DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) ve VIKOR (Vise Kriteri-
jumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) bu yontemlerden bazilaridir. Bu ¢aligmada AB iiyesi iilkeler ve Tiirkiye ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden DEMATEL ve VIKOR yontemleri birlikte kullanilarak turizm sektdrii agisindan degerlendirilmistir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden karar kriterlerinin agirliklarmin bulunmasi ve alternatiflerin se¢im, siralama ve analiz edilerek

degerlendirilmesinde yararlanilmaktadir.

DEMATEL YONTEMI

DEMATEL, karmasik karar problemlerini analiz etmek i¢in 1973 yilinda Cenevre Batelle arastirma merkezi tarafindan gelistiril-
mistir(Karahan, 2017, s. 63). Yontemin baslica avantaji kriterler arasindaki nedensel iliskileri agiklamakta ve kriterleri etki derecelerine
gore gruplamaktadir. Yontem yapi ve iligkileri analiz eden etkili bir yontemdir(Aksakal ve Dagdeviren, 2010, s. 907). DEMATEL
yontemi, karmasik faktorler arasindaki nedensel iligkileri kapsayan yapisal bir model olusturmak ve analiz etmek i¢in kapsamli bir
yontemdir(Organ, 2013, s. 159).DEMATEL yo6ntemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin ¢dziimiinde karar kriterlerinin agirliklan-
dirtlmasi ve alternatiflerin siralanmasinda kullanilmaktadir. DEMATEL, kriter agirliklarini belirleme konusunda basarili bir yontemdir
ancak alternatifieri siralamak ve degerlendirmek igin igin bir bagka ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemi ile beraber kullanilmasi gerek-
mektedir(Karaoglan, 2016, s. 13). Yontem ikili karsilagtirmalara dayanmaktadir. DEMATEL yonteminde ikili karsilastirmalar igin
kullanilan 6lgek asagida verilmistir.

Tablo 1. DEMATEL yo6ntemi ikili karsilastirma dlgegi

Sayisal deger Tamm
0 Etkisiz
1 Diisiik etki
2 Orta derecede etki
3 Yiiksek derecede etki
4 Cok yiiksek derecede etki

DEMATEL yo6nteminde uzman kisi ya da uzman kisilerden olusan grup tarafindan yapilan ikili karsilastirmalar ile iliski matrisi
olusturulur. Iliski matrisi normalize edildikten sonra toplam iliski matrisi elde edilir. Toplam iliski matrisinden yararlanilarak kriterlerin
o6nem dereceleri diger bir ifade ile 6nem agirliklar: bulunur.

VIKOR YONTEMI

VIKOR y6ntemi Opricovic ve Tzeng tarafindan ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢6ziimii igin gelistirilen ve uzlasik ¢6ziime dayali
karar vermeyi igeren bir yontemdir(Opricovic ve Tzeng, 2004). Y6ntemde uzlasik ¢oziim ideal ¢6ziime en yakin ¢6ziimii ifade etmekte-
dir. (Opricovic ve Tzeng 2007, s. 515)Y 6ntem maksimum grup faydasim ve karsit olanlarin minumum pismanligim saglamaktadir(Oz-
bek, 2017, s. 221).Yontemin uygulanmasinda oncelikle karar matrisi olusturulur. Karar matrisinden faydalanilarak kullanilan karar
kriterinin niteligi dikkate alinarak en iyi ve en kotii kriter degerleri belirlenir. Daha sonra normalize karar matrisi olusturulur. Kullanilan
kriterlerin 6nem ve oncelik degerlerine gore agirlikli normalize karar matrisi olusturulur. Bu matristen yararlanarak ortalama en iyi ve
en kotii grup skoru degerleri elde edilir. Daha sonra uzlagma seviyesi tespit edilerek alternatiflerin siralamasi ve degerlendirmesi yapulir.
Son olarak elde edilen siralamanin dogrulugunu test etmek amaciyla alternatiflerin kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar
kosullarma uygun olup olmadigina bakilir(Yildirim ve Onder, 2014, s. 117-132, Ozden, 2012, s. 458-462).

AB Ulkelerinin Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri ile Turizm Acisindan Degerlendirilmesi

Bir iilkeye gelen yabancilarin turist olarak o iilkede yaptiklart harcamalar turizm gelirini olugturmaktadir. Bu gelirin yiikseltilmesi
amactyla turistlerin konaklama ihtiyaclarinin karsilandigi turistik tesislerin kaliteli bir sekilde hizmet vermesi gerekmektedir. Turizm
ekonomisinin gelistirilmesinde ve turizm gelirlerinin yiikseltilmesinde etkili olan degiskenlerin tespit edilerek incelenmesi dnemlidir.
Turistlerin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda sekillenen turizm hizmetlerinin 6nemli goriilen kriterleri ve bu kriterlerin agirliklari DE-
MATEL yontemi ile incelenmistir.

Kriterlerin 6nem agirliklart DEMATEL yontemi kullanilarak akademisyen ve uzman gorisleri ile ikili karsilastirma 6lgeginden
meler seklinde birlestirilmistir. Calismada kullanilan ve Tablo 2’ de yer alan 10 kriter nicel ve fayda nitelikli kriterlerdir.

Belirlene kriterlerin DEMATEL ydntemi kullanilarak 6nem agirliklari diger bir ifade ile nem dereceleri hesaplanmustir. Tablo 2°de
yer alan ve ¢alismada kullanilan kriterlerin dncelik ve 6nem derecelerine bakildiginda en 6nemli kriterin 0,175 orani ile Gelen Turist
say1st oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii performansi degerlendirilirken en ¢ok tercih edilen diger bir ifade ile en 6ne ¢ikan kriterin
Gelen Turist Sayisi oldugu goriilmektedir. Bu kriteri 0,147 orani ile Turist Bagina Ortalama Harcama kriteri, 0,128 orani ile Kurulus
say1st ve 0,122 orani ile Turizm Gelirleri takip etmektedir. Yatak sayisi ve yatak Doluluk orani kriterleri ve Turizm gelirlerinin GSMH
icindeki orani diger dnemli kriterler olarak analizde yer almistir.
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Tablo 2. Analizde kullanilan kriterler ve 6nem dereceleri.

Kriterler Onem Dereceleri
Turizm Harcamalarinin fhracata Orani 0,031
Gelen Turist Sayisi 0,175
Turizm Gelirleri 0,122
Seyahat Basina Turizm Harcamasi 0,073
GSMH 0,045
Yatak Sayisi 0,095
Yatak Doluluk Orani 0,115
Kurulus Sayisi 0,128
Turist Bagina Ortalama Harcama 0,147
Turizm Gelirinin GSMH’ye Orani 0,073

AB iilkelerinin Turizm agisindan performanslarini belirlemek amaciyla belirlenen kriterlerin nem derecelerinin belirlenme-
sinden sonra VIKOR yontemi ile iilke verilerine islem adimlar1 uygulanarak analiz yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 3’ te yer almak-
tadir. Analiz 2016 ve 2017 yillar1 i¢in yapilmustir. Analiz sonuglarina bakildiginda ¢ok kiigiik degisimler disinda performans siralamasi
benzer sonuglar vermistir. ilk on iilke sirlamas1 2. ve 4. sira disinda degismemis ayni performans siralamasi elde edilmistir. Siralamada
2016 yilinda Ingiltere 2. ve 2017 yilinda 4. olurken Italya 2016 yilinda 4. ve 2017 yilinda 2. sirada yer almistir. Her iki y1lda sirastyla
Ispanya, Italya, ingiltere, Fransa, Almanya, Tiirkiye ve Yunanistan, Avusturya 6ne ¢ikan iilkeler olurken Litvanya, Letonya, Romanya,
Slovakya, Estonya performansi zayif iilkeler olarak belirlenmistir. Calismada veri eksikligi nedeniyle Malta analiz disinda tutulmustur.

Tablo 3. Ulkelerin 2016 ve 2017 yillarinda Turizm bakimindan siralamasi.

Ulkeler 2016 Y1l 2017 Yih
Almanya 5 5
Avusturya 8 8
Belgika 13 14
Bulgaristan 21 21
Cek Cumbhuriyeti 19 19
Danimarka 20 20
Estonya 24 24
Finlandiya 22 22
Fransa 3 3
GKRY 16 16
Hirvatistan 9 9
Hollanda 11 11
Ingiltere 2 4
irlanda 15 15
Ispanya 1 1
Isveg 12 12
italya 4 2
Letonya 26 28
Litvanya 28 27
Liikksemburg 18 17
Macaristan 17 18
Polonya 14 13
Portekiz 10 10
Romanya 27 26
Slovakya 25 25
Slovenya 23 23
Yunanistan 7 7
Tiirkiye 6 6
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm agisindan iilkelerin performans analizinde, gelen turist sayisi, turist basina ortalama harcama tutari, yatak doluluk orani 6ne
cikan kriterler olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore; 2016-2017 yillarina ait performanslar degerlendirildiginde; Ispanya,
Italya, Fransa, ingiltere, Almanya, Tiirkiye, Yunanistan 6ne ¢ikan iilkeler olmustur. Akdeniz iilkelerinin &ne gikan iilkeler olmasi, kiy1
turizmi potansiyeli olan {ilkelerin bu konumlari ile avantajli olduklart seklinde degerlendirilmistir. Bu anlamda Akdeniz’e kiyisi olan
iilkelerin &ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ulkelerin Turizm sektérii ekonomik performanslarinin 2016 ve 2017 yili itibariyle gok degismedigi
gbzlemlenmistir. Siralamanin bu iki yilda paralel oldugu goriilmiistiir. Siralamada 2016 yilinda ingiltere 2. ve 2017 yilinda 4. olurken
italya 2016 yilinda 4. ve 2017 yilinda 2. sirada yer almistir. Bunun disinda sirast ile Ispanya, Fransa, Almanya, Tiirkiye, Yunanistan,
Avusturya, Hirvatistan ve Portekiz performansta 6ne ¢ikan ilk on tilke olmustur.

Calismada 28 iilke arasinda performans analizi yapilmistir. Fakat AB’nin oncelikle ve temel olarak ekonomik bir birlik oldugu
diistiniildiigtinde AB tek bir iilke olarak da ele alinarak yorumlanmalidir. Dolayisiyla AB iilkeleri birbirleri ile rakip olarak analiz
edilirken diger taraftan birlik diger iilkeler icin tek bir rakip olarak degerlendirilmelidir ve tek bir {ilke olarak da analiz edilmelidir.
Avrupa birliginin Ortak para birimi, birlik vatandaslarinin serbest dolasim hakki, AB bolgesindeki yiiksek gelir seviyesi AB turizmi-
ni kendi iginde destekleyen unsurlar olarak goriilmektedir. Avrupa devletlerini birlestirme amacinin en énemli yaninin ekonomik is
birliginin saglanmasi ve bunun i¢in de pek ¢ok sektdrle birlikte turizm sektdriiniin de dnemli bir ekonomik faaliyet olarak planlandig:
goriilmektedir. AB turizmi baris, refah, kiiltiirel miras ve AB vatandaslig1 kapsaminda i¢ pazar islemi olarak degerlendirilmekte ve bu
kapsamda politika ve uygulamalar gelistirilmektedir. AB bdlgesel birliginin kurulmas: ile dzgiirliik, giivenlik ve adalet alan1 olusturul-
mast, kigilerin serbest dolagimini kolaylastirarak i¢ turizmi canlandirmistir.

Tiirkiye’nin turizm agisindan bir Akdeniz iilkesi olarak en biiyiik rakibi AB’dir. Diger taraftan AB bélgesine yakin olmasi biiyiik
bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. Avrupa Bolgesel birligi AB iilkelerine turizm agisindan énemli avantajlar saglamakla birlikte
turizmde cografya, kiiltiir ve tarihsel zenginliklerin tekligi ve benzersizligi nedeniyle her iilke rekabet avantaji tasimaktadir.

Calisma sonucunda DEMATEL ve VIKOR yéntemlerinin biitiinlesik olarak ekonomik performans analizinde ve iilkelerin deger-
lendirmesinde uygulanabilir yéntemler oldugu diisiiniilmektedir. Ulkelerin sektorel performans analizlerinde gerek kriter agirliklarinm
tespitinde gerekse iilkelerin siralama ve degerlendirilmesinde farkli ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmas: farkli bakis
acilari saglayacaktir. Ancak analizlerde kullanilan kriterlerin ve kriter agirliklarinin degismesi siralama ve sonuglart degistirecektir.
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TRABZON’DAKI YIYECEK-ICECEK ISLETMELERININ HiZMET KALITESININ UNi-
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Ozet

Universite 6grencileri, bulunduklari sehirlerin ekonomisini canlandiran potansiyel tiiketicilerdir. Ogrencilerin ekonomiye katki sagladig1 birgok isletme
bulunmakla birlikte en ¢ok etki ettikleri isletmelerden biri de turizm sektdriiniin 6nemli bir parcasi olan yiyecek-igecek isletmeleridir. Yeme-igme
insanlarin temel ihtiyaci oldugundan dolay1 6grenciler de bu ihtiyaglarmi karsilamak igin sik sik yiyecek-igecek isletmelerini kullanmaktadir. Bu
isletmelerin devamliliginin saglanmasi ve miisteri ¢ekebilmesi i¢in verdigi hizmetin kaliteli olmasi gerekmektedir. Aragtirmanin amaci Trabzon ilinde
O0grenim goren iiniversite dgrencilerinin, yiyecek-icecek isletmelerinin kalitesinden memnuniyet diizeyini 6lgmektir. Trabzon’da 6grenim goren 400
iiniversite 6grencisi ile DINESERV hizmet kalitesi 6lgegi kullanilarak yiize yiize goriigme teknigi ile aragtirma yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin %52.5’inin
erkek oldugu, %96.0’smin 18-24 yas arasinda oldugu, %54’iintin gelirinin giderine denk oldugu, %50.8’inin fast-food isletmelerini tercih ettigi,
%61.0’inin haftada birkac giin disarda yemek yedigi, %90.3 tiniin Trabzon’daki yiyecek icecek isletmelerinin her biitgeye uygun olmadigini diisiindiigii
saptannugtir. Yapilan faktor analizi sonucunda olgekte 4 faktorlii bir yap: ortaya cikmustir. Ogrencilerin yiyecek-igecek isletmelerinin kalitesinden
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmis, mekan ¢ekiciligi, isletme kalitesi, isletme niteligi ve personel 6lgek alt boyutlarinda 6grencilerin
cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmis; maddi durum, disarda yemek yeme siklig1 gibi degiskenlere gére anlamli
farkliliklar olmadig1 saptanmistir. Ogrencilerin isletmeleri tercih etme sebeplerine bakildiginda %52.3’1 fiyat, %40.8’i lezzet ve %37.5%inin kalite
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda isletmelere bazi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Trabzon, Yiyecek-igecek igletmeleri.

EVALUATION OF QUALITY OF FOOD AND BEVERAGE COMPANIES IN TRABZON BY
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

University students are potential consumers that stimulate the economy of the cities in which they are located. Although there are many businesses in
which students contribute to the economy, one of the most influential enterprises is food and beverage enterprises which are an important part of the
tourism sector. Since eating and drinking is the basic need of people, students often use food and beverage businesses to meet these needs. In order to
ensure the continuity of these enterprises and attract customers, the service it provides must be of high quality. The aim of the study is to measure the
satisfaction level of the university students studying in Trabzon. 400 university students in Trabzon were interviewed using the DINESERV service
quality scale. 52.5% of the students were male, 96.0% were between the ages of 18-24, 54% were equivalent to income, 50.8% preferred fast-food bu-
sinesses, 61.0% ate out a few days a week, It was determined that 90.3% thought that food and beverage establishments in Trabzon are not suitable for
all budgets. 4-factor structure was formed in the scale. It was determined that the students’ satisfaction with the quality of food and beverage enterprises
was moderate and there were significant differences according to gender and age variables in space attractiveness, business quality, business quality and
personnel scale sub-dimensions; There were no significant differences according to variables such as financial status, frequency of eating out. 52.3% of
the reasons why students prefer businesses, 40.8% taste and 37.5% quality is determined. Some suggestions were made to the enterprises.

Keywords: Quality of service, Trabzon, Food and beverage enterprises.

GIRIS

Yiyecek-igecek isletmeleri hizmet sektoriiniin 6nemli bir alanidir (Bigici ve Hanger, 2008, s.51). Hizmet sektoriinde yasanan
gelisimlerden olumlu sekilde etkilenen yiyecek icecek isletmeleri 6nemli bir pazar hacmine erigsmistir. 2000°1i yillardan sonra yiye-
cek-igecek sektoriinlin hizli bir yiikselis gosterdigi bilinmektedir (Tuncer, 2017, s. 321). Hizmet sektdriiniin her alaninda oldugu gibi
yiyecek-igecek isletmeleri icin de miisteri memnuniyeti biiyiik bir énem arz etmektedir. Isletmelerin yogun ve siirekli bir rekabet ice-
risinde oldugu giiniimiizde ayakta kalabilmek i¢in miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak hizmet sektoriinde
iretim ve tiiketimin es zamanli olmasi sebebiyle miisterilerin memnuniyetini saglamak kolay olmamaktadir (Kili¢ ve Babat, 2011,
$.93). Yiyecek-igecek isletmelerinin miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan kaliteli bir hizmet sunmalari esastir (Kilichan ve
ilhan 2016). Ayrica Yiyecek icecek isletmeleri yalnizca fizyolojik bir ihtiyag olan yeme igme gereksinimlerini degil, sosyallesme gibi
cesitli faaliyetleri de icermektedir. Dolayistyla isletmelerin bu beklentilere de cevap vermesi beklenmektedir (Tuncer, 2017, 5.322).
Yiyecek —icecek isletmelerinin hizmet kalitelerini gelistirmek i¢in girisimler yapmasi ve aksayan yonleri gidermesi hizmet sektorii
icindeki yerini korumasi i¢in elzemdir (Kili¢ ve Babat, 2011, 5.94). Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci Trabzon ilinde hizmet sunan
yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesini degerlendirmektir.

Literatiir incelemesi

Hizmet Kalitesi Kavram

Yiyecek-igecek igletmelerinin kaliteli bir hizmet vermeleri igin dncelikle hizmet kalitesi kavramini, kapsamint ve nasil 6l¢iilebi-
lecegini bilmeleri dnemlidir (Kilichan ve Ilhan, 2016, 5.67). Hizmet kalitesi; “miisterilerin beklentileri ve algiladiklar1 hizmet perfor-
mans1 arasindaki fark” (Zeithaml vd.1990), “hizmetin beklentiyi karsilama seviyesi” (Ghobadian vd. 1994, 5.45), “hizmetin miisteri
tizerinde biraktigi etki” (Park vd. 2004, s.437) gibi birgok tanimla agiklanabilir. Yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesini 6lgmek
icin oncelikle miisteri beklentilerini ve kalite algilamalarini belirlemeleri gerekmektedir (Bicici ve Hanger, 2008, 52). Genel olarak
hizmet kalitesinin 6l¢iimil i¢in kullanilan en kapsamli dlgek Parasuraman ve arkadaglari tarafindan gelistirilen SERVQUAL’dir (Bekar
ve Kilig 2015, 5.3). SERVQUAL 6l¢egi miisterilerin algiladiklari kaliteyi degerlendirmektedir. SERVQUAL modeline gore, algilanan
kalite beklentiden diigiik ise disiik kalite, algilanan kalite beklenen kaliteden fazla ise yiiksek kalite ortaya ¢ikmaktadir. Bu model
hizmet sektorii igerisinde yer alan farkli sektorler i¢in uygulanabilmektedir ve farkli hizmet sektorlerine uyarlanmistir (Knutson vd,
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1990, s.278; Aigbedo ve Parameswaran, 2004, s.878). Yiyecek icecek igletmelerinin hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in Stevens
ve arkadaslar1 (1995) DINESERV modelini gelistirmislerdir. DINESERV 6l¢egi; “yemek kalitesi, atmosfer, personel uygunluk, fiyat,
lavabo ve tuvalet, sikayet bildirimi, servis kalitesi, hizmet ve sanitasyon, menii ¢esitliligi, porsiyon bilylikligii, evinde gibi hissetme”
vb. kriterleri icermektedir (Bekar ve Kilig 2015, s.4).

Metodoloji

Bu aragtirma Trabzon’da 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin Trabzon’daki yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesinin
degerlendirmesini amaglayan tanimlayic tipte bir arastirmadir. Bu dogrultuda arastirma 400 {iniversite 6grencisi ile yiirtitilmistiir.
Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan anket 2 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimeilarin
demografik bilgileri ve yiyecek-icecek igletmeleri ile ilgili sorulardan olusan bilgiler bulunmaktadir. Bu boliimde katilimeilardan;
cinsiyet, yas, maddi durum gibi tanitici bilgiler ile isletmelerin biitgeye uygunlugu, isletmeyi tercih nedenleri, disarida yemek yeme sik-
liklar1 gibi sorulari cevaplamalari istenmistir. Anketin 2. Kisminda ise DINESERYV 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 29 maddeden olusmakta
olup 5°li likert seklindedir. Katilimeilardan 1=hi¢ katilmryorum ve 5=tamamen katiliyorum seklinde cevaplanmalari istenmektedir.

Arastirmanin analizleri yapilmadan 6nce ilk olarak kullanilan 6lgegin faktor analizine uygunlugu degerlendirilmistir. Yapilan fak-
tor analizi sonucunda 5 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmig ve bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani %54.759 oldugu saptanmustir.
KMO degeri ise 0.911 bulunmustur. Bu asamada birden ¢ok faktor altinda yer alan 3 ifade (s3, s6, s17) binisik madde kabul edilmistir.
Binisikligi en fazla olandan baglayarak bu maddeler teker teker ¢ikarilip analiz tekrardan gergeklestirilmistir. Bu {i¢ maddenin binisik
madde olmasina karar verilip 6lgekten ¢ikarildiginda bu kez analiz sonucunda 13. Maddenin binisik madde oldugu tespit edilmistir. 13.
Madde ¢ikarilarak analiz tekrar gergeklestirildiginde ortaya 4 faktorlii bir yapi ¢ikmis, herhangi bir binisik madde tespit edilmemis ve
toplam varyansi agiklama orani %57.577 olarak belirlenmistir. Sonug olarak 25 maddelik bir 6l¢ek meydana gelmistir. Literatiir dog-
rultusunda karar verilen faktorlerin isimleri ise Tablo 1°de belirtilmistir. Olgegin son halinin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0.910
oldugu belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Faktorlere iliskin varyansi agiklama oranlari, KMO degeri ve 6lgege ait Cronbach’s Alpha katsayist

. FAKTORLER
NO IFADELER
1 2 3 4
Yiyecek igecek isletmelerinin personeli bireysel istek ve ihti-
s27 . . 0.754
yaglarmizi hissetmektedir.
s22 Yiyecek icecek isletmeleri kendinizi giivende hissettirmektedir. 0.709
Yiyecek icecek isletmelerinin ortami ve personeli kendinizi 6zel
526 . Lo 0.706
hissetmenizi saglamaktadir.
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli miisterilerin ¢ikarlarini
s29 0.699
savunmaktadir.
Yiyecek icecek isletmeleri iyi egitilmis, yetenekli ve deneyimli
s23 o 0.697
personele sahiptir.
28 Yiyecek igecek 1$letmeler1n1p .pe'rsonell sempatik ve giiven 0.678
_ vericidir.
D
g Yiyecek icecek isletmelerinin personeli hizmet verme konusun-
b s21 S - 0.625
5 da yetenekli ve isteklidir.
n-‘ . . . . e PR .
25 Yiyecek icecek isletmelerinin personeli tiiketici isteklerine 0.619
duyarlidir.
04 Yiyecek icecek isletmelerinin yoqet1c1ler1 personele destek 0.607
vermektedir.
Yiyecek igecek isletmelerinin personeli miisterilerin sorularina
S19 - . . 0.604
tam ve dogru cevap verebilmektedir.
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli, miisterilerin 6zel istek-
s18 R . . R . 0.566
lerini yerine getirmek i¢in ekstra ¢caba gdstermektedir
s20 Yiyecek igecek isletmeleri kendinizi rahat hissettirmektedir 0.529
$16 Yiyecek igecek isletmelerinde hl.le ve kaliteli hizmet verilmek- 0464
tedir.
Yiyecek icecek isletmelerinde miisterilerin faturalar: dogru
sl4 0.802
hesaplanmaktadir.
s8 Yiyecek igecek isletmelerinin tuvaletleri temizdir. 0.780
- Yiyecek igecek isletmelerinin yemek yeme yerleri oldukga
7] s9 7 0.741
2 temizdir
Q Yiyecek icecek isletmelerinin yemek yeme yerlerindeki koltuk-
° s10 1 0.632
2 ar rahattir.
% s7 Yiyecek icecek isletmelerinin yemek yeme yeri konforludur. 0.628
Yiyecek icecek isletmelerinde siparisler zamaninda hazirlan-
sl 0.566
maktadir.
Yiyecek igecek isletmelerinde hizmet ile ilgili problemler hizli-
s12 e . 0.477
ca ¢ozlilmektedir.
350 Yiyecek icecek isletmelerinin imaj1 ve fiyatlari ile uyumlu
e s4 S 0.700
S dekora sahiptir.
; s5 Yiyecek icecek isletmelerinin meniisii kolay okunmaktadir 0.624
o Yiyecek icecek isletmelerinde yiyecekler aynen siparis ettiginiz
7 s15 . S . 0.415
— sekilde servis edilmektedir.
= .. s2 Yiyecek icecek isletmelerinin i¢i gorsel olarak ¢ekicidir 0.828
R D e
< E R Yiyecek icecek isletmelerinin park alani ve binast gorsel olarak
s 8 sl - 0.814
¢ekicidir.
Boyutlara gore agiklanan varyans (%) 33.029 41.630 48.281 57.5717
Toplam varyans agiklama orani 57.577
KMO degeri 0.904
Olgegin tamaminin Cronbach’s alfasi 0.910
th . . . . . .
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BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda tiniversite 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine ve DINISERV hizmet kalitesine iliskin ortala-

ma standart sapma degerleri ve karsilastirmalara yer verilmistir.

Tablo 2.Universite Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet n %
Erkek 210 52.5
Kiz 190 47.5
Yas grubu
18-24 yas 384 96.0
25 yas ve lstil 16 4.0
Boliim
Saglik bilimleri 273 68.3
Sosyal bilimler 50 12.5
Fen bilimleri 41 10.2
Egitim bilimleri 36 9.0
Gelir durumu
Gelir giderden az 138 34.5
Gelir gidere denk 216 54.0
Gelir giderden ¢ok 46 11.5
Yiyecek-icecek Isletmelerin biitceye uygun olmasi
Evet 39 9.8
Hayr 361 90.2
Disarda yemek yeme sikhig
Her giin 35 8.8
Haftada Bir/Birkag¢ Giin 244 61.0
iki Haftada Bir 66 16.5
Ayda Bir 49 12.3
Hi¢ Yemem 6 1.5
En ¢ok tercih edilen yiyecek-i¢ecek isletmesi
Fast-Food 211 52.8
Lokanta 73 18.3
Kafeterya 72 18.0
Pastane 6 1.5
Ev Yemekleri 34 8.5
Diger 4 1.0

Tablo 2’ ye bakildiginda, 6grencilerin %52.5 nin erkek, %96.0°simin 18-24 yas arasinda oldugu,%68.3 {iniin saglik bilimleri
béliimiinden oldugu, %54.0’niin gelirinin giderine denk oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %90.2’sinin Trabzon’daki yiyecek icecek
isletmelerinin her biit¢eye uygun olmadigini ifade ettigi, %61.0’inin haftada bir/birka¢ giin disarda yemek yedigi, %52.8’inin en ¢ok

fast-food isletmelerini tercih ettigi belirlenmistir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Yiyecek-Icecek Isletmelerini Tercih Etme Nedenleri

Tercih etme

Ozellikler Evet Hayir
n % n %
Fiyat 209 523 191 47.7
Lezzet 163 40.8 237 59.2
Kalite 150 37.5 250 62.5
Menii 65 16.3 335 83.2
Bagska segenek olmayisi 51 12.8 349 87.2
Tavsiye 34 8.5 366 91.5
Servis hizi 22 5.5 378 94.5
imaj 18 4.5 382 95.5

th . . . . . .
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Tablo 3’e gore liniversite 6grencilerinin yiyecek-igecek isletmelerinin tercih ederken %52.3{iniin fiyata, %40.8’inin lezzete,
%37.5’inin kaliteye,%16.3’inlin meniiye, %12.8’ini baska segenek olmayisindan, %8.5’inin tavsiyeye, %5.5’ninservis hizina ve
%4.5’nin imaja gore tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Universite 6grencilerinin DINESERV hizmet kalitesi 6lgegi puan ortalama ve standart sapma degerleri

IFADELER Ort. Ss.

Personel
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli bireysel istek ve ihtiyaglarinizi hissetmektedir. 2.78 0.99
Yiyecek icecek isletmeleri kendinizi giivende hissettirmektedir. 3.10 0.88
Yiyecek igecek isletmelerinin ortami ve personeli kendinizi 6zel hissetmenizi saglamaktadir. 2.87 0.92
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli miisterilerin ¢ikarlarini savunmaktadir. 2.67 1.02
Yiyecek icecek isletmeleri iyi egitilmis, yetenekli ve deneyimli personele sahiptir. 2.83 0.94
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli sempatik ve giiven vericidir. 2.98 0.95
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli hizmet verme konusunda yetenekli ve isteklidir. 2.98 0.92
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli tiiketici isteklerine duyarlidir. 3.11 0.90
Yiyecek icecek isletmelerinin yoneticileri personele destek vermektedir. 2.92 1.00
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli misterilerin sorularina tam ve dogru cevap verebilmektedir. 3.04 091
Yiyecek icecek isletmelerinin personeli, miisterilerin 6zel isteklerini yerine getirmek i¢in ekstra ¢aba gostermektedir 2.98 0.97
Yiyecek icecek isletmeleri kendinizi rahat hissettirmektedir 3.19 0.84
Yiyecek icecek isletmelerinde hizli ve kaliteli hizmet verilmektedir. 3.22 1.11
Toplam 2.97 0.63

Isletme kalitesi
Yiyecek icecek isletmelerinde miisterilerin faturalari dogru hesaplanmaktadir. 3.71 0.99
Yiyecek icecek isletmelerinin tuvaletleri temizdir. 2.90 1.02
Yiyecek igecek isletmelerinin yemek yeme yerleri oldukg¢a temizdir 3.12 0.87
Yiyecek igecek isletmelerinin yemek yeme yerlerindeki koltuklar rahattir. 3.29 0.89
Yiyecek igecek isletmelerinin yemek yeme yeri konforludur. 327 0.90
Yiyecek icecek isletmelerinde siparisler zamaninda hazirlanmaktadir. 3.03 1.02
Yiyecek icecek isletmelerinde hizmet ile ilgili problemler hizlica ¢ziilmektedir. 3.06 0.98
Toplam 3.20 0.63
Isletme Niteligi
Yiyecek icecek isletmelerinin imaj1 ve fiyatlari ile uyumlu dekora sahiptir. 331 1.05
Yiyecek igecek isletmelerinin meniisii kolay okunmaktadir 3.76 0.94
Yiyecek icecek isletmelerinde yiyecekler aynen siparis ettiginiz sekilde servis edilmektedir. 3.22 1.11
Toplam 3.43 0.77
Mekan ¢ekiciligi

Yiyecek icecek isletmelerinin i¢i gorsel olarak ¢ekicidir 3.64 0.90
Yiyecek icecek isletmelerinin park alani ve binasi gorsel olarak ¢ekicidir. 322 1.10
Toplam 3.43 0.90
Olgegin tamami 3.13 0.54

Tablo 4’e gore 6grencilerin yiyecek igecek isletmeleri hizmet kalitesi 6l¢ek toplam puan ortalamasi 3.13+0.54 olarak tespit edil-
mistir. Personel alt boyut puan ortalamasi 2.97+0.63, isletme kalitesi alt boyut puan ortalamasi 3.20+0.63, bilinmeyen alt boyut puan
ortalamast 3.43+0.77 ve mekan cekiciligi alt boyut puan ortalamasi ise 3.43+0.90 olarak saptanmustir. Genel olarak bakildiginda
ogrencilerin hizmet kalitesini orta diizeyde degerlendirdigi goriilmektedir. Ancak personel alt boyut puan ortalamasinin ortalamanin
altinda oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin hizmet kalitesinin en diisiik olarak ifade ettikleri maddenin “Yiyecek i¢ecek isletmelerinin
personeli misterilerin ¢ikarlarini savunmaktadir” oldugu saptanmistir. En yiiksek kalitede degerlendirdikleri ifadenin ise “Yiyecek
icecek isletmelerinin meniisii kolay okunmaktadir” oldugu gériilmektedir.
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Tablo 5. Universite 6grencilerinin yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesine iliskin bagimsiz 6rneklem T testi sonuglari

. Personel Isletme Kalitesi Isletme Niteligi Mekan Cekiciligi
Ozellikler
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss.
Cinsiyet
Erkek 3.03 0.64 3.24 0.64 3.50 0.77 3.52 0.81
Kiz 2.91 0.62 3.15 0.62 3.35 0.76 3.33 0.98
tp 1.766; 0.078 1.339; 0.181 1.819; 0.070 2.144; 0.033
Cohen d - - - 0.21
Yas
18-24 2.98 0.64 321 .62 3.45 77 3.47 .89
25 yas tizeri 2.83 0.40 2.99 .84 2.97 71 2.62 71
tp 1.383; 0.183 1.037;0.316 2.413;0.016 3.734; <0.001
Cohen d - - 0.64 1.05
Biitceye uygunluk
Evet 3.09 0.56 3.20 0.56 3.62 0.54 3.60 1.03
Hayir 2.96 .64 3.20 .64 3.41 .79 3.41 .88
tp 1.230; 0.219 0.065; 0.948 2.195; 0.032 1.214; 0.226
Cohen d - - 0.31 -

Tablo 5’e gore 6grencilerin cinsiyetleri ile personel, isletme kalitesi ve isletme niteligi alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik sap-
tanmamustir (p<0.05). Ancak erkeklerin hizmet kalitesi puan ortalamasi kizlara gore yiiksek olarak belirlenmistir. Mekan ¢ekiciligi alt
boyutunda ise kizlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (t=2.144; 0.033). Bu anlamli farkliligin
ise kiigiik etki gosterdigi belirlenmistir (Cohen d= 0.21) ve erkeklerin kizlara gére hizmet kalitesi puan ortalamasinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Ogrencilerin yaslar1 ile personel ve isletme kalitesi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamugtir.
Isletme niteligi (t=2.413;0.016) ve mekan cekiciligi alt boyutlarinda (t=3.734; <0.001) istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.
Her iki alt boyutta da 18-24 yas aras1 6grencilerin puan ortalamalari daha yiiksek olup biiyiik etki gostermektedir.

Biitceye uygunluk ile personel, isletme kalitesi ve mekan ¢ekiciligi alt boyutunda istatiksel olarak anlamli farklilik saptan-
mamustir (p<0.005). Ancak puan ortalamalar1 daha yiiksek saptanmustir. Isletme niteligi alt boyutunda ise biitgeyi uygun bulanlarin
puan ortalamalari yiiksek olmakla birlikte anlamli farklilik saptanmistir (t=2.195; p=0.032). Bu anlamli farkliligin orta etki gosterdigi

belirlenmistir (Cohen d=0.31).

3th International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences----------

www.ictebs.org

74



Proceeding of 3t ICTEBS

Tablo 6. Universite 6grencilerinin yiyecek-igecek isletmelerinin hizmet kalitesine iliskin ANOVA testi sonuglart

Kareler top-

lamu sd Kareler ort. F P
Maddi durum
Personel
Gruplar aras1 221 2 1.106 2.741 0.066
Gruplar i¢i 160.22 397 0.404
Isletme kalitesi
Gruplar arast 0.355 2 0.178 0.440 0.644
Gruplar igi 160.324 397 0.404
[sletme niteligi
Gruplar arasi 5.617 2 2.809 4.789 0.009
Gruplar i¢i 232.827 397 0.586
Mekén cekiciligi
Gruplar arasi 1.740 2 0.870 1.071 0.344
Gruplar igi 322.385 397 0.812
Disarda yeme sikhigi
Personel
Gruplar arasi 1.389 4 0.347 0.851 0.493
Gruplar i¢i 161.044 395 0.408
Isletme kalitesi
Gruplar arast 0.249 4 0.062 0.153 0.962
Gruplar igi 160.431 395 0.406
Isletme niteligi
Gruplar arast 1.611 4 0.403 0.672 0.612
Gruplar igi 236.834 395 0.600
Mekén cekiciligi
Gruplar arasi 2.942 4 0.736 0.905 0.461
Gruplar i¢i 321.182 395 0.813
Tercih edilen isletme
Personel
Gruplar arast 3.741 5 0.748 1.858 0.101
Gruplar igi 158.692 394 0.403
Isletme kalitesi
Gruplar arast .633 5 0.127 0.312 0.906
Gruplar igi 160.046 394 0.406
Isletme niteligi
Gruplar arast 2.156 5 0.431 0.719 0.610
Gruplar igi 236.289 394 0.600
Mekan cekiciligi
Gruplar arasi 3915 5 0.783 0.963 0.440
Gruplar i¢i 320.209 394 0.813

Tablo 6’ya gore dgrencilerin maddi durumu ile personel, isletme kalitesi ve mekén ¢ekiciligi alt boyutunda istatiksel olarak anlamli
farklilk saptanmamustir (p<0.005). Isletme niteligi alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmakla birlikte (F=
4.789; p=0.009) geliri giderinden az olan 6grencilerin puan ortalamasi 3.27+0.85. geliri giderinden az olan dgrencilerin 3.5140.69 ve
geliri giderinden fazla olan dgrencilerin puan ortalamasi ise 3.54+0.82 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin disarda yeme siklig1 ve ter-
cih edilen isletme ile hizmet kalitesi puanlari arasinda tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p<0.005).

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Trabzon ilinde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerinin hizmet kalitesinin degerlendirmek amaciyla 400 {iniversite
dgrencisi ile yiiriitiilmistiir. Ogrencilerin gogunlugunun gelirinin giderine denk oldugu, haftada bir/birkag giin disarda yemek yedigi
ve en ¢ok fast-food isletmelerini tercih ettikleri, Trabzon’daki yiyecek-igecek isletmelerini her biitgeye uygun bulmadiklar: belirlendi.
Ogrencilerin yiyecek-igecek isletmelerinin tercih etme nedenlerinde ilk sirada fiyatlar, ikinci sirada lezzet ve iigiincii sirada kalite
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gelmektedir. Bicici ve Hanger (2008)’in iiniversite 6grencileri ile yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesinin degerlendirdigi
arastirmada, bu arastirmada oldugu gibi bir isletmeyi tercih etmelerindeki birinci nedenin fiyatlar oldugu bildirilmistir. Bekar ve Kilig
(2015)’1n tiniversite kampiisiinde bulunan dort tane yiyecek-icecek isletmesinin hizmet kalitesini degerlendirdikleri arastirmada ise 6g-
rencilerin bu isletmeleri tercih etme nedenlerinin basinda ulasim kolayligi, atmosfer ve fiyatlarin geldigini ifade ettikleri belirtilmistir.

Ogrencilerin genel olarak isletmelerin hizmet kalitesini orta diizeyde degerlendirdigi, en fazla Isletme niteligi ve mekan gekiciligi
hizmet kalitesinden memnun kalirken en diisiik isletme personeli ile ilgili memnun kaldiklar1 ve bu memnuniyetin ortalamanin altinda
oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler en fazla meniilerin kolay okunabilir olmasindan memnun kalirken, en az personelin miisterilerin
¢ikarlarini koruma konusunda memnun olduklari belirlenmistir. Ayrica mekan ¢ekiciligi konusunda erkeklerin kizlara gore anlamli ola-
rak hizmet kalitesini daha yiiksek degerlendirdigi, 18-24 yas arasindaki 6grencilerin anlamli olarak isletme niteligi ve meken ¢ekiciligi
konusunda hizmet kalitesini daha yiiksek degerlendirdigi, isletmeleri biitgeye uygun bulan 6grencilerin isletmenin niteligi konusunda
hizmet kalitesini daha yiiksek degerlendirdigi tespit edilmistir. Bicici ve Hanger (2008)’in arastirmasinda da isletmenin fiziksel dzel-
liklerini en yiiksek kalitede degerlendirdikleri, isletmeye ait giiven alt boyutunun ise en diisiik hizmet kalitesinde degerlendirdikleri
belirtilmistir. Shanka ve Taylor (2005)’1n arastirmasinda {iniversite 6grencilerinin kampiislerindeki yiyecek-igecek isletmesi hakkinda
kalite, fiyat ve hizmetin en dnemli kriterlerden oldugunu, ayrica konfor, ambiyans ve kalite gibi 6zelliklere de dikkat ettikleri ve bu
konuda memnun kaldiklari belirtilmistir. Markovic vd. (2013)’nin aragtirmasinda ise giivenirlik beklentisi ve algisi fazla fiyat bek-
lentisi ve algis1 diisiik oldugu belirtilmistir. Bigici ve Hanger (2008)’in arastirmasinda ise cinsiyet ile hizmet kalitesi arasinda anlamli
bir farklilik saptanmamustir. Bigici ve Hanger (2008)’in aragtirmasinda ise fast-food ya da alakart restoranlari tercih eden 6grencilerin
hizmet kalitesine iligkin beklentilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Arasgtirmanin sonuglart dogrultusunda Trabzon’da hizmet vermekte olan yiyecek-igecek isletmeleri ile ilgili bazi 6nerilerde bulu-
nulmustur;

. Katilimcilari yiyecek igecek isletmelerini ¢ogunlukla fiyat, lezzet ve kaliteye gore tercih etmesinden dolay1 isletmelerin
fiyatlarda diizenleme yapmasi, lezzet ve kaliteye 6nem vermesi gerekmektedir.

. Katilimcilarin Trabzon’daki yiyecek-igecek isletmelerinin her biitceye uygun olmadigini ifade etmesinden dolay1 fiyatlarda
diizenleme yapilirken, her biitgeye ve kaliteye uygun diizenlemeler yapmasi dnerilmektedir.

. Katilimcilari personel konusunda hizmet kalitesini diisiik degerlendirmesi sonucunda, isletmelerin nitelikli, egitimli, giiven
verici, yetenekli, deneyimli, miisterilerin ¢ikarlarini savunan personel istihdam etmesi ve personelini bu dogrultuda yetistirmesi 6ne-
rilmektedir.

. Cinsiyet, yas ve biitgeye gore katilimeilarin hizmet kalitesini farkli degerlendirmeleri nedeniyle isletmelerin bu konuda dii-
zenleme ve yenilikler yapmasi onerilmektedir.
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Ozet

Bankalar faaliyetlerini yiiriitiirken bir¢ok risklerle karsilagsmaktadirlar. Bu riskler kredi, likidite, faiz oran, doviz kur, operasyonel ve diger riskler sek-
linde siralanabilir. Bankacilik risk yonetim faaliyetidir. Bankalar maruz kaldiklari riskleri belirleme, 6lgme, analiz etme, risk yanit1 verme siiregleriyle
yonetmektedirler. Bu ¢alismada, 2007-2017 doneminde Tiirkiye’de faaliyette bulunan 19 mevduat bankasi 6rnekleminde, finansal risklerin banka
karlihigina etkileri arastirilmistir. Panel veri analiz yapilan ¢alismada, likidite riskinin banka karliligini pozitif yonde etkiledigi, buna karsin sermaye
riski ve kredi riskinin banka karliligini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gore, bankalarin risk yonetiminde yeterince basarili
olamadiklar sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Banka Karliligi, Finansal Riskler, Risk Yo6netimi, Panel Veri Analizi

Abstract

Banks face many risks in carrying out their activities. These risks can be listed as credit, liquidity, interest rate, exchange rate, operational and other risks.
Banking is a risk management activity. Banks manage their risks by identifying, measuring, analyzing and responding to risk. In this study, 2007-2017
sample period of 19 deposit banks operating in Turkey, the impact of financial risk to the profitability of banks has been investigated. In the study con-
ducted in the panel data analysis, it was concluded that the liquidity risk positively affects the bank profitability, whereas the capital risk and credit risk
negatively impacted the bank’s profitability. According to the results, it can be said that banks are not successful enough in risk management.

Keywords: Banking, Bank Profitability, Financial Risks, Risk Management, Panel Data Analysis

GIRIS

Finansal piyasalar i¢cinde bankalar 6nemli bir yere sahiptir. Bankalar, fon fazlasi olanlardan toplanan kaynaklarin fon talebi olanlara
kredi olarak verilmesine aracilik eden finansal kuruluslardir. Boylece bankalar tasarruflar ve yatirimlar arasinda en uygun sekilde degi-
simin ger¢eklesmesini saglayan kuruluslar olarak dnemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Bankalar ekonomide fon akigini saglamak
disinda kaydi para yaratmak, para ve maliye politikalarinin yiiriitiilmesine yardimci olmak, gelir ve servet dagilimini etkilemek gibi
ekonomi agisindan 6nemli baska fonksiyonlara da sahiptir. Bankacilik sektoriiniin giiglii olmast, tilke ekonomilerinin de giiglii olmasini
saglayacaktir. Bankaciligin biiytimesi ve gelismesi ekonominin de biiylimesi ve gelismesine neden olacaktir. Finansal sistem igerisinde
bankacilik sektorii ne kadar giiglii ve saglam ise ekonomik biiylime de o kadar yiiksek olacaktir (Yetiz, 2016: 107).

Bankalarmn karliliginin bir¢ok faktdrden etkilenmesi miimkiindiir. Artan kredi ve mevduat hacmi, teknolojik yenilikler, bankalarin
alternatif dagitim kanallarindan elde edilen gelirler, bankacilik hizmetlerinden saglanan gelirler vb. bu faktorlere 6rnek olarak verile-
bilir. Bunun yaninda ekonomik sistem i¢indeki yeri diisiiniildiigiinde banka karlarinin enflasyon, faiz oranlari, biiyiime gibi makroeko-
nomik degiskenlerden etkilenmesi de olagan bir durumdur (Samirkas, Evci ve Ergiin, 2014: 119).

Bankalar finansal sistem i¢inde en fazla paya sahip olan geleneksel aracilardandir. Bankalar mevduat basta olmak iizere gesitli arag
ve yontemlerle fon saglayanlardan elde ettikleri kaynaklari belirli bir fazlalikla fon talep edenlere aktarmaktadirlar. Temel amaglar kar
saglama, banka piyasa degerini artirma olan bankalar bu amaclarina yonelik faaliyetler yaparken birgok risklerle kars: karstyadirlar.
Bankaciliktaki riskleri genel olarak kredi, likidite, faiz oran, doviz kur ve operasyonel riskler seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ancak
bunlarin disinda yasal, politik, itibar, dig cevre gibi banka amag ve faaliyetlerini etkileyebilen degisik nitelikte riskler sz konusudur.

Kredi riski, bankalarin fon talep edenlere aktardiklar1 kaynaklardan ortaya ¢ikan faiz ve anaparalarin tahsil edilememesi veya va-
desinde alinamamasidir. Bankalar kredi talebinden kredinin 6denmesi asamasina kadar arastirma, teminatlandirma, limitler belirleme,
kredi derecelendirme gibi degisik nitelikte ara¢ ve yontemlerle kredi risk yonetimi gergeklestirmektedirler. Bankacilikta likidite riski,
bankanin vadesiz ve/veya vadesi gelen yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde likit varlik ve/veya likit kaynak saglama imkanina sahip
olamamasidir. Bankacilikta faaliyetin esasini para ticareti olusturmasi ve fon akiminin yiiksek diizeyde gergeklesmesi likidite yoneti-
minin 6nemini ortaya koymaktadir. Bankalar karsilasabilecekleri likidite risklerine kars: aktif yonetimi ve pasif yonetimi ¢ergevesinde
degisik onlemler alarak likidite risklerini yonetmeye ¢alismaktadirlar.

Bankalarin sagladiklar1 kaynaklarla fon talep edenlere aktardiklar1 kaynaklar arasinda vade uyumsuzlugu sdz konusu olmaktadir.
Bu uyumsuzluga bagl olarak faiz oranlarinda meydana gelen degisimler banka faiz marjlarinin artmasima ya da azalmasma neden
olmakta, bdylelikle bankalar faiz oran riskine maruz kalmaktadirlar. Ayrica faiz oran degisimleri bankalarin finansal yapilarindaki
finansal araglarin degerlerini de etkileyebilmektedir. Bankalar, aktif ve pasif arasindaki siire uyumsuzlugunu azaltma, tiirev {irlinler
kullanma gibi yontemlerle faiz oran riskini yonetmektedirler.

Banka iglemlerinin 6nemli bir kismi1 yabanci para cinsinden gergeklestirilmektedir. Bankalar uluslararasi piyasalardan diisiik faizle
dovizle kaynak saglayip bunu ulusal para cinsinden i¢ piyasaya aktarmaktadirlar. Bunlarin yaninda kiiresellesmeye bagli olarak ulus-
lararasi ticaretin 6deme islemlerini degisik para birimleriyle gergeklestirmektedirler. Déviz kurlarindaki beklenmedik degisimler, ban-
kalarin finansal yapilarina zarar vermektedir. Bankalar ortaya ¢ikan kur risklerini, doviz agik pozisyonlarini azaltma, doviz cinsinden
varlik-kaynak ve gelir-gider arasinda uyumlastirma yapma, tiirev araglarla riski transfer etme gibi degisik nitelikte ara¢ ve yontemlerle
yonetmektedirler.

Literatiir

Bu aligmayla iliskili literatiirdeki ¢alismalari {i¢ grupta ifade etmek miimkiindiir. Ik gruptakiler banka karlihgmi etkileyen faktor-
lerdir. Bu kapsamda genellikle banka karlilik belirleyicileri igsel ve digsal belirleyiciler seklinde arastirmalarda incelenmistir. ikincisi,
bankalarin maruz kaldiklari risklerle banka karlilig1 veya performans: arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligmalardir. Son gruptakiler ise
finansal risklerin performansa etkilerinin reel sektdrde arastirildig: calismalardir.

Taskin (2011), Sarikamis vd. (2014), Saldanli ve Aydin (2016) ve Reis vd. (2016) ¢aligmalarinda banka karliligin: etkileyen fak-
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torler arastirilmistir. Tagkin (2011), calismasinda Tiirkiye’de 1995-2009 yillar arasinda faaliyet gdsteren tiim ticari bankalarin perfor-
manslarini etkileyen igsel ve digsal faktorleri belirlemeyi amaglamis ve bu dogrultuda panel veri analizi kullanmis, performans 6lgiiti
olarak aktif karlilig1, net faiz marj1 ve 6z kaynak karliligin1 géz oniine almistir. Sonuglar bankacilik performansinin daha ¢ok mikro
degiskenlerden etkilendigini ve makroekonomik faktdrlerin anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigini gostermistir.

Samurkas, Evci ve Ergiin (2014), ¢alismalarinda Ocak 2003 - Haziran 2012 dénemleri arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
mevduat bankalarinin karliligini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Yapilan analizlerde veriler aylik olarak alinmis ve
analiz sonucunda bankalarin aktif karliliginin ve 6z kaynak karliliginin; faiz dis1 gelirlerinin aktif toplamina oranindan ve 6z kaynak/
toplam aktif oranindan pozitif etkilendigi ve mevduat faiz oranlarindaki artiglarin aktif karlilik iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir.

Giines (2015), ¢alismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde karliligin belirleyicilerini incelemis ve Tiirkiye’de banka karliligini et-
kileyen unsurlar aragtirmay1 amaglamistir. Igsel, digsal ve sektorel faktorler kullanarak aktif karlilig1 ve 6z kaynak karliligmi Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren toplam 22 bankaya ait 2002-2012 donemine ait verileri kullanarak panel veri yontemi ile
analiz etmistir. Elde edilen bulgulara gére sermayenin, hem aktif karlilig1 hem de 6z kaynak karlilig1 i¢in en 6nemli degisken oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6lgek ekonomilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmak igin biiylime, takipteki kredilerin diisiik tutulmasi ve
enflasyon beklentilerinin karlilik tizerinde olumlu etki yapti§1 sonucuna ulastimistir.

Saldanli ve Aydin (2016), ¢aligmalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin karlilig: etkileyen
faktorlerini 2004-2014 donemi i¢in incelemislerdir. Bu kapsamda karliligi etkileyen faktorleri iki farkli model araciligiyla test etmisler-
dir. Elde edilen sonuglara gore Ozkaynaklar/Toplam Aktifler, Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler, Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Toplam
Aktifler, Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri, Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Toplam Aktifler degiskenlerinin anlamli oldugu sonucuna ulastimistir.

Reis, Kilig ve Bugan (2016), 2009-2013 déneminde Borsa istanbul’a (BIST) kayith bankalar érnekleminde banka karliigimin be-
lirleyicilerini panel veri analiziyle arastirmislardir. Karlilik gostergesi olarak net faiz marj1 ve aktif karlilig1 kullanilan ¢aligmada elde
edilen bulgulara gore, i¢sel degiskenlerden kaldirag orani, kredi/mevduat orani ve piyasa kapitalizasyonunun; digsal degiskenlerden ise
gayri safi yurtigi hasilanin banka karliligin1 etkiledigi gériilmiistiir.

Delis ve Kouretas (2011), Tan ve Floras (2014), Yagcilar ve Demir (2015), Chakroun ve Abid (2015), Trabelsi ve Trad (2017),
Bikker ve Vervliet (2017) ve Ghafoori, Akbari ve Farzam (2018) ¢alismalarinda bankalarin maruz kaldiklari risklerle karlilik arasindaki
iliskiler aragtirtlmigtir. Delis ve Kouretas (2011), 2001-2008 déneminde, 16 Euro bdlgesi iilkede faaliyette bulunan bankalar iizerinden
diisiik faiz oranlarmin bankalarin risk alma davranislarini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Elde edilen bulgulara gore diisiik
faiz oranlarimin bankalarin risk almalarini 6nemli 6lgiide artirdigina dair giiglii kanitlar bulmuslardir. Sonuglar, faiz oranlarinin risk
varliklari {izerindeki etkisinin, 6zkaynak sermayesi daha yiiksek olan bankalar i¢in azaldigini ve bilango disi kalemleri yiiksek olan
bankalar i¢in giiclendirdigini ortaya koymustur.

Tan ve Floras (2014), ¢alismalarinda 2003-2009 déneminde Cin’de 101 ticari bankanin karlilik, risk ve piyasa giicii arasindaki
ampirik zamansal iliskisini analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore piyasa giicii yiiksek (veya daha diisiik rekabet seviyesine
sahip) bankalarin normalden daha yiiksek karliliga sahip oldugu goriilmiis ve bu daha yiiksek karliliga sahip bankalarin tipik olarak
daha yiiksek pazar giiciine sahip oldugunu (diisiik rekabet seviyesi) gostermistir. Calisma sonucunda risk ile rekabet arasinda agik bir
iliski bulunamamastir.

Yagcilar ve Demir (2015), ¢alismalarinda ticari bankalarda risk ve performansin gostergelerinden takipteki kredi oranlarmin
makroekonomik ve banka diizeyindeki belirleyicilerini tespit etmeyi amaclamislar ve bu dogrultuda 2002:Q4-2013:Q1 dénemlerinde
Tiirk bankacilik sektoriinde siirekli olarak faaliyet gostermis 26 ticari bankay1 kapsayan panel veri analizi yapmislardir. Elde edilen
sonuglara gore borsada islem gérme, 6lgek, kredi/mevduat orani, likidite ve aktif karlilig1 degiskenlerinin takipteki kredilerle negatif
yonlii; biiyiime, faiz oranlari, yabanci bankalar ve sermaye yeterliligi rasyosu ile takipteki kredilerin pozitif yonlii iliski icerisinde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kredilere uygulanan faiz oranlari, net faiz marj1 ve enflasyon degiskenlerinin ise takipteki krediler tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Chakroun ve Abid (2015), ¢alismalarinda sermaye ile iliskili risk ve bankacilik endiistrisi agisindan risk toplama ve yonetim
yaklagimlar1 arasindaki ampirik ve teorik iliskilerle ilgili konular1 aragtirmiglardir. Elde edilen sonuglara gére ampirik analizin ilgili
risk yonetimi ve diizenleyici politika ile birkag baglantiya sahip oldugu kesfedilmistir. Kurulan model, bankanin toplam risk ile ilgili
olarak yeterli sermayesinin belirlenmesinde ve varlik portfoyiiniin gesitlendirilmesi i¢in bankaya yonelik bir strateji olusturulmasinda
bityiik 6lciide yardimer goriinmektedir. Ikinci olarak sonuglar, diizenlemenin diizenleyici sermaye kisitlamalarmin dikkate alinmasi da
dahil olmak {izere banka yonetim uygulamalari {izerindeki 6nemli pratik etkilerinin altin1 ¢gizmektedir. Bu sekilde banka, yiiksek riskli
varliklara daha fazla yatirim yapmak yerine, varlik risklerini azaltmak igin dnlemler alirken, gerekli standart ortalamayi1 karsilamak
amaciyla sermayeyi artirabilir. Sonug olarak, sermaye ayarlama prosediirleri, varlik risklerini azaltmada kritik derecede etkili olacaktir.

Trabelsi ve Trad (2017), 2006-2013 déneminde Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi ve Giineydogu Asya bolgelerinde 18 iilkede
faaliyet gosteren 94 islami banka 6rnekleminde faizsiz bir bankacilik sisteminde hem risk alma hem de karlilig1 agiklayabilecek faktor-
leri belirlemeyi amaglamislardir. Elde edilen bulgulara gére sadece bankaya 6zgii faktorlerin degil ayn1 zamanda makroekonomik fak-
torlerin de islami bankacihigin riskini ve karlihgmi etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle banka sermayesinin islami bankaciligin karlihigmi
ve istikrarint maksimize etmeye ve kredi riskini azaltmaya katkida bulunan ana gosterge oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bikker ve Vervliet (2017), ¢calismalarinda diisiik faiz oranlarinin bankalarin karliligina ve bankalarin risk alma derecesine etkisini
2001-2015 donemi ve Amerika Birlesik Devletleri ticari ve tasarruf bankacilik sektorii i¢in panel veri analiziyle arastirmislardir. Elde
edilen sonuglara gore diisiik faiz ortaminin banka karliligini bozdugu varsayimi kismen dogrulanmus, diisiik faiz oranlarmin bir sonucu
olarak banka performansinin gercekten bozuldugu, kredi riski ve sermaye yeterlilik riskinin karliliga etkinin negatif oldugu bulunmus-
tur

Ghafoori, Akbari ve Farzam (2018), ¢alismalarinda operasyonel risk yonetiminin bankalarda ortaya ¢ikan finansal riskler ile ilig-
kisini incelemislerdir. Calismanin 6rneklemini Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan 45 banka olugturmaktadir. Anket
yapilarak elde edilen verilerin analizinde operasyonel risk yonetiminin uygulanmamasi durumunda vadeli islemler tizerindeki risklerin
artmasi ve etkinliginin diismesinin, bankalarda finansal agidan olusabilecek krizleri derinlestirebilmekte olduguna ulagilmigtir. Operas-
yonel risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmamasi halinde bankalarin vadeli islemlerinden kaynaklanabilecek risklerinin artmasi
ve etkinliginin diigsmesiyle bu durum bankanin mali sisteminin etkinligini belli bir 6l¢iide azaltacaktir.

Reel sektorde faaliyette bulunan igletmelerin finansal yapilarindan ortaya ¢ikan risklerin finansal performansa etkisinin arastirildig:
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bazi alismalar da s6z konusudur. Unal ve Altin (2010), 20042008 yillarina ait iiger aylik Tiirk Otomotiv Sanayi sektoriine ait verilerle
sirket piyasa degeri ile net déviz pozisyonu arasindaki iliskiyi panel veri analiziyle arastirmislardir. Elde edilen sonuglar déviz kur
riskiyle sirket degeri arasinda net bir iligki ortaya koyamamustir. Diger bir calismada ise, Senol ve Karaca (2017), 2008-2015 donemine
ait 35 firma orneklemiyle reel sektérde finansal risklerin firma degerine etkilerini tespit etmeye ¢aligmislardir. Calismanin sonucunda,
kaldirag ve kredi risklerinin firma degerini pozitif; kur ve likidite riskinin ise negatif etkiledigi goriilmektedir.

YONTEM VE BULGULAR

Bu ¢aligmada, bankalarin finansal yapilarindan ortaya ¢ikan finansal risklerin banka karliliklarma etkisi arastirilmistir. Calisma
orneklemi, 2007-2017 déneminde Tiirkiye’de faaliyette bulunan 19! mevduat bankasi seklinde olusturulmustur. Calisma 6rneklemi-
nin olusturulmasinda verilere ulasim temel belirleyici olmustur. Calisma verileri Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’den alinmustir. Risk
degiskenlerinin olusturulmasinda veri kisitlamalari belirleyici olmustur. Likidite ve sermaye riskleri, likidite ve sermaye yeterlilik
oranlarindan elde edilmistir.

Tablo 1: Degiskenler

Kisaltma Degisken Agiklama
AKO Aktif Karlilik Oran1 Donem Net Kari-Zarari/Aktif Toplam
OKO Ozkaynak Karlilik Oram Donem Net Kari-Zarari/Ozkaynaklar Toplami
KUR Kur Riski (Yabanci Para Aktifler Toplami/Yabanci Para Pasifler Toplam1)/100
LKD Likidite Riski 100/( Likit Aktifler/ Kisa Vadeli Yiikiimliilikler)*
SYO Sermaye Riski 100/( Ozkaynaklar/Risk Agirlikli Varliklar)**
KRD Kredi Riski Takipteki Krediler/Toplam Krediler ve Alacaklar

*Not 1: Likidite oran1 “Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler” seklindedir. Bu oran likiditeyi yani kisa vadeli borg basina diisen
varlig1 gostermektedir. Likidite riskini gdstermek i¢in oranin tersine ¢evrilmesi, “Kisa Vadeli Yiikiimliliikler/Likit Aktifler” sekline
getirilmesi gerekmektedir. Bu durumda likit varlik bagina diisen borg yani likidite riski ifade edilmektedir. Oranin tersine ¢evrilmesiyle,
“borg artik¢a risk artar” onermesi de saglanmig olmaktadir. Likidite riski oranini elde etmek i¢in “100/Likidite Oran1” kullanilmigtir.
Ornegin, likidite orami (Likit Varliklar/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler) %40 olan bir banka icin oranin tersine ¢evrilmesiyle likidite riski
“100/40” 2,5 seklinde hesaplanmistir. Boylelikle sahip olunan 1 TL’lik likit varliga karsilik 2,5 TL lik kisa vadeli yiikiimliiliik yani risk
bulundugu ifade edilmektedir.

**Not 2: Sermaye yeterlilik oran1 100’e boliinmek (100/SYO) suretiyle sermaye riskine ulagilmistir.

Tablo 2’de degiskenler arasi1 korelasyon matrisleri goriilmektedir. Aktif karlilik orantyla (AKO), kur riski (KUR) ve likidite riskinin
(LKD) pozitif korelasyonlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Korelasyon Tablosu

Degiskenler AKO OKO KUR LKD SYO KRD
AKO 1
-0,027
OKO 0,698) 1
0,130 -0,080
KUR (0.061) (0,252) !
0,117 0,027 -0,036
LKD (0.090) (0.702) (0,601) !
SYO -0,025 -,100 0,086 0,159 1
0,717) (0,148) (0,214) (0,021)
KRD -0,020 0,063 -0,176 0,109 -0,041 1
(0,773) (0,365) 0,011) (0,116) (0,557)
Not: Parantez i¢indeki degerler olasiliklar1 goster-
mektedir.
1 Bu bankalar; Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Halk Bankasi1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.,

Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap
ve Kredi Bankast A.S., Alternatifbank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Burgan Bank A.S., Denizbank A.S., HSBC Bank A.S., ICBC
Turkey Bank A.S., ING Bank A.S., QNB Finansbank A.S. ve Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.’den olugmaktadir.
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Tablo 3’de degiskenlere ait 6zet istatistikler gériilmektedir. Orneklem bankalarmin ortalama aktif karlilik oranlar1 (AKO) %1,45,
6zkaynak karlilik oranlar1 (OKO) %12,67 seklindedir. Bankalarin finansal yapilarinda 6zkaynaklarin birkag kati oraninda yabanci kay-
nak bulunmaktadir. Bu nedenle banka varliklarmin biiyiik kismi yabanci kaynakla finanse edilmektedir. Buna bagli olarak 6zkaynaklarla
toplam varliklar arasinda oransal anlamda biiyiik farklar meydana gelmekte ve bankalarin aktif karliliklariyla (AKO) 6zkaynak kar-
liliklart (OKO) arasinda biiytik farkliliklar olabilmektedir. Ortalama kur riski (KUR) 0,78’dir. Bu deger drneklem bankalarinin doviz

cinsinden yabanci kaynak mevcudunun doviz cinsinden varliklarindan fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Ozet Istatistikler

Degiskenler AKO OKO KUR LKD SYO KRD
Ortalama 1.453589 12.67184 0.784437 2.167546 6.131359 3.772514
Maksimum 3.929255 40.08541 1.079962 7.157864 7.955218 12.44245
Minumum -1.273182 -14.44702 0.401747 0.608567 2.899104 0.603341
Std. Sapma 0.867360 7.921762 0.162102 0.876403 1.049370 1.958023
Gozlem Say. 209 209 209 209 209 209

Orneklem bankalarinin meveut likit varliklarina kargilik 2,16 kat kisa vadeli yabanci yiikiimliiliiklere sahip oldugu anlagilmakta-
dir. Sermaye yeterlilik riskinden (SYO) 6rneklem bankalarinin risk agirliklari varliklarinin 6zkaynaklari toplaminin 6,13 kat1 oldugu

goriilmektedir. Takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklar i¢indeki payinin %3,77 oldugu kredi riskinden (KRD) anlasilmaktadir.

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimlilik Testleri

Testler AKO OKO KUR LKD SYO KRD
Breusch-Pagan 524.2876 532.3033 424.0743 299.5189 405.4454 512.2694
LM (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
Pesaran scaled 19.10361 19.53705 13.68469 6.949508 12.67735 18.45374
LM (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
Bias-Corrected 18.15361 18.58705 12.73469 5.999508 11.72735 17.50374
scaled LM (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
Pesaran CD 17.46847 15.40083 1.838787 1.186796 10.77500 15.88062
(0,0000) (0,0000) (0,0659) (0,2353) (0,0000) (0,0000)

Not: Parantez i¢indeki degerler olasiliklar1 gostermektedir.

Panel veri analizinde yatay kesit bagimliligina/bagimsizligina bagl olarak I. nesil veya II. nesil birim kok testleri kullanilmaktadir.
Tablo 4’de yatay kesit bagimlilik test sonuglar1 goriilmektedir. Tablo sonuglart II. nesil birim kok testlerinin uygulanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Pesaran CADF Birim Kok Test Sonuglart

Degiskenler AKO OKO KUR LKD SYO KRD
10) -3.607 -3.241 -1.556 -4.424 -3.761 -2.666
(0,000) (0,001) (0,060) (0,000) (0,000) (0,004)
Kritik Degerler %10 — -2.110; %5— -2.220; %1— -2.450
Not: Parantez igindeki degerler olasiliklart gostermektedir.

Tablo 5’de II. nesil birim kok testlerinden Pesaran CADF test sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore degiskenlerden kur riski (KUR)
%10, digerleri ise %1 dnem seviyesinde duragan olduklar1 goriilmektedir.

Olabilirlik oran1 (LR) testi sonuglarina gore klasik model reddedilmistir. Hausman testi sonuglart ise aktif karlilik oran1 (AKO) mo-
delinde rassal etkiler, 6zkaynak karlilik oran1 (OKO) modelinde ise sabit etkiler modelinin gegerli oldugunu géstermistir. Rassal etkiler
modelinde degisen varyans testi igin Levene, Brown ve Forsythe, otokorelasyon testi i¢cin Durbin-Watson ve birimler arasi korelasyon
testi i¢in Pesaran CD testleri yapilmis, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon sorunlarindan dolay1 Arellano, Froot ve Rogers
direngli tahminci modeli kullanilmistir. Sabit etki modelinde ise degisen varyans igin Wald testi, otokorelasyon i¢in Durbin-Watson ve
birimler arasi korelasyon i¢in Pesaran CD testleri yapilmis, ortaya ¢ikan test ihlallerinden dolay1 Driscoll-Kraay direngli tahmincisi ile
parametre tahminleri ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 6: Finansal Risklerin Banka Karliligina Etkisi
Arellano, Froot ve Rogers Direngli Tah- Driscoll-Kraay Direngli Tahminci Mo-

. minci Modeli, deli,
Degiskenler Bagimli Degisken AKO Bagimh Degisken OKO
Katsay1 Std. Hata Olasilik Katsay1 Std. Hata Olasilik
Sabit 3.265809 0.8047909 0.000 28.67724 6.423662 0.001
KUR -0.5336299 0.573605 0.352 -6.19929 6.441417 0.359
LKD 0.1042529 0.054823 0.057 0.748037 0.3329545 0.048
SYO -0.2266861 0.0803166 0.005 -1.751785 0.2998957 0.000
KRD -0.0608879 0.0336913 0.071 -0.536251 0.5557541 0.357
LR Testi
. Birim
Etki 82.563 (0,000) 79.199 (0,000)
. Zaman 37.689 (0,000) 34.211 (0,000)
Etki 146.888 (0,000) 134.567 (0,000)
. Birim
ve Zaman Etki
Hausman Testi 9.42 (0.0514) 22.45 (0.0002)

Levene, Brown ve 3.0077986 (0.00008723)

Forsythe
Wald Test 189.83 (0,0000)
Durbin-Watson 0.91738417 0.86170884
Pesaran CD 13.282 (0,0000) 11.870 (0,000)
Gozlem Sayist 209 209
R? 0.1092 0.0734
Olasilik>F 0.0300 0.0011

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 6’da bankalarin finansal yapilarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan finansal risklerin banka karliliklaria etkisi goriilmektedir.
Buna gore; likidite riskinin (LKD) aktif karliligin1 (AKO) pozitif yonde etkiledigi, sermaye riski (SYO) ve kredi riskinin (KRD) negatif
yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Ozkaynak karliligin ise likidite riski (LKD) pozitif, kredi riski (KDR) negatif yonde etkilemistir.

Buradan &rneklem bankalarinin likit varliklarini etkin kullandiklarim, likidite ile kisa vadeli yiikiimliiliikler arasinda iliskinin iyi
kuruldugu, atil likiditenin olmadigy, likidite risk yonetiminin basarili oldugu séylenebilir. Kredi riskinin aktif karliligini1 olumsuz etki-
lemesi, kredi yonetiminin etkin olmamast, kredi risk yonetiminin basarisizlig1 seklinde degerlendirilebilir. Sermaye riski banka karlilik-
larini olumsuz yonde etkilemistir. Yani belirli bir sermayeye kars: iistlenilen riskli varliklardan elde edilen getiriler banka karliliklarim:
olumsuz yonde etkilemistir. Sermaye riski ayn1 zamanda kredi, piyasa ve operasyonel riskleri de kapsamaktadir. Ciinkii sermaye riski
oraninda ifade edilen riskli varliklar, kredi, piyasa ve operasyonel faaliyetlerde kullanilan varliklardir. Bu bakimdan kur, likidite ve
kredi risklerine gore daha kapsayici niteliktedir. Bu bakimdan genel olarak 6rneklem bankalarinin finansal risk yonetimi agisindan
basarili risk yonetimi uyguladiklart sdylenemez.

SONUC

Finansal aracilar olarak bankalar faaliyetlerini yiiriitiirken kredi, faiz oran, doviz kur, likidite, operasyonel gibi degisik nitelikte
risklerle kars1 karsiya gelmektedirler. S6z konusu riskler bankalarin karliliklarini, degerlerini ve performanslarini etkileyebilmektedir.
Finansal riskler bazen banka karliligini artirabilirken bazen de kayiplara neden olabilmektedir. Bu bakimdan bankalar maruz kaldik-
lar1 riskleri yoneterek risk-getiri dengesini olusturmaya c¢aligmaktadirlar. Bu ¢aligmada, 2007-2017 doneminde, Tiirkiye’de faaliyet-
te bulunan 19 mevduat bankasinin finansal yapilarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilen finansal risklerin banka karliklarina etkisi
aragtirtlmigtir. Caligmada likidite riskinin banka karliligina etkisinin olumlu oldugu, buna karsin kredi ve sermaye riskinin banka
karliligini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglar drneklem bankalarini risk yonetiminde yeterince basarili olamadiklarini
gostermektedir.
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Ozet

Kriptoparalar ve 6zellikle de Bitcoin, giindemi yogun olarak mesgul etmektedir. Bitcoin’in piyasa degerinin bir anda hizla yiikselmesi, hemen herkesin
dikkatini ¢ekmistir. Bu durum bir ¢ok kisi tarafindan biiyiik bir rant elde etme yolu olarak goriilmeye baslanmustir. Kriptoparalar veya Bitcoin hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayanlar dahi al-sat piyasalarina merak sarmis, durumdan nasil istifade edeceklerini 6grenmek istemislerdir. Oysa Bitcoin’in
var olma sebebi, ekonomik balon algis1 yaratacak kadar rant degil, insanlarin bankalar, aracilar ve finans kurumlari i¢in 6dedikleri tutarlar1 azaltmaktir.
Caligmanin amaci, Bitcoin’in ¢ikis siirecindeki fikri altyapis1 ve amact ile bugiinlerdeki Bitcoin’e bakis arasinda bir farkin olup olmadigmni tespit
etmektir. Ayrica arastirma sonunda katilimeilarin, kriptoparalar ve Bitcoin ile ilgili dijital ve ekonomik okuryazarlik seviyelerine dair fikir edinilmesi
amaglanmustir.

Caligma, ozellikleri sebebiyle kesfedici ¢aligmadir. Ciinkii kesfedici ¢aligmalar, bir sorunun dogasini agikliga kavusturmak ve tanimlamak igin yapilan
On arastirma niteligindedir, nihai sonuca gotiirmezler ve arkasindan ek aragtirmalarin ve yeni arastirmalarin yapilmasina imkan vermektedirler.
Calismaya uygun bir 6l¢ek olmadigindan dolay1, arastirmacilarin yazin taramasi ve ilgili okumalar1 dogrultusunda anket formu olusturulmustur. Anket,
kolayda ornekleme yontemiyle hem katilimeilara yiiz yiize uygulanmistir, hem de internet tizerinden katilimcilarin cevap vermeleri saglanmis ve 264
kisiye ulasiimistir.

Calisma sonucunda her ne kadar Bitcoin giindemi mesgul etse de bireylerin konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari sonucuna ulasilmustir.
Ayrica geng kusaklarin konuya daha hakim olduklari, diger bireylerin daha temkinli yaklastiklar gézlemlenmistir.

Aragtirma, Bitcoin alimi yapip yapmama, Bitcoin konusunda bilgi kaynaklari, diger kriptoparalar hakkinda diisiinceler, Bitcoin’in ve dijital paralarin
ticarette kullanim potansiyeli, geleneksel paranin yerini alma ihtimali gibi cevap bekleyen birgok soruyu agiga ¢ikararak yeni aragtirmalara onciil olmasi
ve alaninda az sayida ¢alismalardan birisi olmasi dolayisiyla dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kriptopara, Bitcoin, Ekonomik Balon, Altcoin
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Abstract

Cryptocurrencies, especially the Bitcoin, are occupying todays’ agenda intensely. The rapid rise of the market exchange value of the Bitcoin has attracted
the attention of almost everyone. This development has led to the expectation of earning abnormal gains by many people. Even those who do not have
enough information about cryptocurrencies or Bitcoin have been interested in the buy-sell markets and wanted to learn ways to take advantage of the
new phenomenon. However, the raison d’etra of Bitcoin was to reduce the amount of fees paid by people to banks, intermediaries and financial institu-
tions for their transactions rather than a way of making higher gains which may create an economic balloon affect.

The aim of the study is to determine whether there is a difference between the main intentions and purpose of the Bitcoin’s existence and the current
perception of the Bitcoin by people. Furthermore, at the end of the study, we intended to learn about level of the digital and economic literacy levels of
the participants about cryptocurencies and the Bitcoin.

The study is exploratory in nature since exploratory studies are considered as preliminary research efforts to clarify and define the nature of a problem,
and the findings are not considered as final results, hence mostly lead to additional research endeavors.

Due to lack of an appropriate scale for the purpose of the study, a questionnaire was developed in light of the literature review and related readings
of the researchers. We have reached a total of 264 participants through surveying people in two ways; one is through face-to-face interviews with the
participants sampled by means of convenience sampling, and the other one is through an web survey.

As a result of the study, it was concluded that although Bitcoin occupies todays’ the agenda dominantly, individuals do not have enough information
about the subject. In addition, it was observed that the younger generations were more familiar with the subject and the other individuals were more
cautious about the criptocurrencies.

The research is important since it has raised many questions such as participants’ the purchase intentions of Bitcoin, the sources of information about
the Bitcoin, perceptions of about other cryptocurencies, usage potential of Bitcoin and digital currencies in trade, the possibility of replacing traditional
money, and it is one of the few studies in its field and likely to pioneer other studies in the field by the findings and questions raised.

Keywords: Criptocurrency, Bitcoin, Economical Balloon, Subcoins

GIRIS

Bilginin, iletisim teknolojileri ile bulusmasinin ve akabinde dolagim hizinin artmasinin birgok etkisi olmustur. Giiniimiizde bu etki-
yi tek kelime ile 6zetlemek gerekirse, buna Kiiresellesme denilmektedir. S6z konusu bu kavram, halihazirda tizerinde en ¢ok konusulan
kavramlar listesinin basinda yer almaktadir. Kiiresellesme, sabit bir baslangici ve bilinen bir sonu olan tarihsel bir zaman dilimi veya
stire¢ degildir. Bu 6zelligi halen devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insan, bilgi ve sermayenin dolasim hizi artmakta,
bu dolasim dénem doénem format degistirmektedir. Hayatimizi etkileyecek bu degisimlerin en 6nemlilerinden birisi de Blockchain
teknolojisi ve buna bagli olarak gelistirilen kriptoparalardir.
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Kavramsal Cerceve

Kriptoparalar1 ifade edebilmek i¢in dncelikle ardinda yatan teknolojinin ve felsefi fikrin bilinmesi gerekmektedir. Kriptoparalarin
bugiin kullanilmasina imkan taniyan teknolojilerin basinda Blockchain teknolojisi yer almaktadir.

Blockchain Teknolojisi

S6z konusu teknoloji, yani blok zinciri teknolojisi merkezi olmayan dagimk veri sistemidir (Inci & Alper, 2018, s. 44). Blockchain
teknolojisi acik kaynak kodlu bir teknolojidir. A¢ik kaynak kodlu olmasi demek, isteyen herkesin bu kodu ve zinciri kullanabilmesi de-
mektir. Haliyle kullanicilar, diger kullanicilarin iglemlerini gorebildigi ve zincirin ilk halkasina kadar inebildikleri i¢in sistem seffaftir.

Kullanim Alanlari

Inci ve Alper’e gore (2018) Blockchain teknolojisi, icinde Bitcoin barmdirabildigi gibi, dijital imzalar, tapular, senetler, sertifika ve
degerli kagitlar da bu sisteme eklenebilir.

Her ne kadar yukarida sadece Bitcoin’den bahsedilmisse de tiim kriptoparalar bu teknoloji ile kullanilabilir. Ayrica teknoloji, ban-
kacilik sektoriinde, se¢im sistemlerinde, oy kullanimi ve sayimi islemlerinde de kullanilabilir.

Kriptoparalar

Kriptoparalarin ¢ikmasi ile birlikte literatiirde bir kavram karmagas1 meydana gelmistir. Bu karigiklik, bilgisayar mithendisligi ve
yazilim diinyasi ile sosyal bilimlerle ugrasanlarin kavramlara yiikledikleri farkli anlamlardan kaynaklanmaktadir. Sosyal bilimler ile
ugrasanlarin, siniflandirmada ¢ok ince detaya inmedikleri goriilmektedir. Sanal para, elektronik para, dijital para, kriptopara kavramlari
yer yer ayni anlamda kullanilmaktadir. Oysa Salihoglu’na gore (2018), elektronik para birimleri, dar kapsamli 6zel elektronik para ve
dijital para birimlerinden olugsmaktadir. Alt baglikta ise dijital para birimleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar ise merkez bankas1 kontroliinde
iiretimi gergeklestirilen ve merkez bankasindan bagimsiz iiretilenler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bitcoin

Bitcoin, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adinda bir kisi ya da grup tarafindan gelistirildigi diisiiniilen bir kriptoparadir. 2009
yilini Ocak ayinda ise ilk blok (Genesis Blok) yaratilmistir. Akabinde de madencilik ve transfer islemleri baglamustir (ida, 2017, s. 8).

Diger Alternatif Coinler

Bitcoin’in yayilmasi ile birlikte benzer kriptoparalar da hizla ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlara ilk etapta Alternative Coin’in
kisaltmas1 olarak AltCoin denmistir. Ancak Tiirk¢e ¢evirilerde yapilan hatalar neticesinde Alt Coin seklinde yazilmaya baslanmis,
Bitcoin’in alt versiyonlari, yan versiyonlar1 gibi bir alg1 olugsmustur. Oysa s6z konusu bu paralarin hepsi, sahsina miinhasir yani kendi
ayirt edici 6zelligi olan kriptoparalardir. Bunlara 6rnek olarak Ethereum, Ripple, EOS, Litecoin, IOTA verilebilir.

ARASTIRMA

Arastirmamin Onemi

Blockchain Teknoloji ve Kriptoparalar konusu literatiir i¢in yeni sayilabilecek bir konudur. Hem yabanci hem de yerli ¢alismalar
yavag yavas artmaktadir. Calismalarin biiylik bir kismi, bilgisayar mithendisligi ve yazilim alanlarmnda yapilmis ¢aligmalardir. Bu
teknolojinin hayata etkisi, toplumsal degisimlerdeki rolii gibi konularda ise yok denecek kadar az caligma yapilmistir.

Bu caligmada kriptoparalara yonelik algilar 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Bundan sonraki yapilacak caligmalara 151k utacak nitelikte
olmasi, arkasindan gelecek ¢aligmalar i¢in kiyaslama imkani verecek bulgular icermesi dolayisiyla 6nemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada birincil veri toplanmasi tercih edilmistir. Birincil veri tiirlerinden anket yontemi kullanilmigtir. Calismada toplam 264
kisiye ulagilmis ve arastirmacilar tarafindan olusturulan form cevaplanmistir.

Arastirmanin Giivenirligi

Arastirmada igsel tutarliligin dl¢iimiinde en yaygin olarak kullanilan yontem olan Cronbach Alpha yontemi (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012, s. 126) kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde Alpha degeri % 78,5 olarak ¢cikmistir. Bu deger,
sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir sinirlar i¢inde bir degerdir.

Bulgular ve Analiz

Calismaya ait bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimeilarmm % 33’tiniin kadin, % 67’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de katilimcilarin % 47,3’iintin 18 — 25 yas araliginda, %27,7’sinin 26 — 33 yas araliginda, % 12,1’inin 34 — 41
yas araliginda, % 5,3’liniin 42 — 49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 7,6’s1 ise 50 yasin tizerindedir.

Tablo 1: Cinsiyet

Frekans Yiizde | Yiizde Degeri Kur{lulanf
Yiizde
Kadin 87 33,0 33,0 33,0
Erkek 177 67,0 67,0 100,0
Top- 264 100,0 100,0
lam
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Tablo 2: Yas
Frekans Yiizde Yﬁz~d6 'De— Kiimiilatif Yiizde
geri
18-25 125 47,3 47,3 47,3
26-33 73 27,7 27,7 75,0
34-41 32 12,1 12,1 87,1
42-49 14 53 53 92,4
50+ 20 7,6 7,6 100,0
T;’;’l 264 100,0 100,0

Tablo 3’te ise katilimcilarin egitim diizeyleri verilmistir.

Tablo 3: Egitim
Frekans Yiizde ngZg:l Ki‘i{rgz(lieztif
ilkogretim 2 0,8 0,8 0,8
Lise 22 8,3 8,3 9,1
Onlisans 94 35,6 35,6 44,7
Lisans 131 49,6 49,6 943
Lisansistii 15 5,7 5,7 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Asagidaki tablolarda ise katilimcilarin Bitcoin ile ilgili diisiincelerine ve bilgi diizeylerine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 4’e gore yaklagik olarak her dort katilimeidan sadece bir tanesi Bitcoin ile ilgili haberleri dikkatle izlemektedir. Bu da kati-
limcilar arasinda konuya dair ilgi diizeyinin 6nemli bir gostergesidir. Her ne kadar konu stirekli giindemde olsa da heniiz yeterince ilgi
gormedigi sdylenebilir.

Tablo 4: S1 Bitcoin ile ilgili haberleri dikkatle izlerim.
.. Yiizde Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Degeri Viizde
Hig katilmiyorum 56 21,2 21,2 21,2
Katilmiyorum 84 31,8 31,8 53,0
Emin Degilim 49 18,6 18,6 71,6
Katiliyorum 47 17,8 17,8 89,4
Tamamen katili- 28 10,6 10,6 100,0
yorum
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 5’e gore katilimcilarin yaklasik yarisinin Bitcoin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini beyan ettikleri sdylenebilir. Bu
aragtirmanin daha genis katilimli ¢aligmalari yapildiginda bu oranin artacag diistiniilmektedir.

Tablo 5: S2 Bitcoin hakkinda yeterli bilgim yok.
.. Yiizde Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Degeri Yiizde
Hig katilmiyorum 30 11,4 11,4 11,4
Katilmiyorum 93 35,2 35,2 46,6
Emin Degilim 58 22,0 22,0 68,6
Katiliyorum 56 21,2 21,2 89,8
Tamamen katili- 27 10.2 10.2 100,0
yorum
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore Bitcoin’in temel yapist olan Blockchain teknolojisi hakkinda katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugunun haberdar olma-
dig1 gozlemlenmistir.
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Tablo 6: S3 Blockchain teknolojisinden haberdarim.

Frekans | Yiizde gzg::l Ki‘i{r;}izi(lieltif
Hig katilmiyorum 66 25,0 25,0 25,0
Katilmiyorum 77 29,2 29,2 54,2
Emin Degilim 31 11,7 11,7 65,9
Katiliyorum 62 23,5 23,5 89,4
Tam*;“;?l’r:l‘a““' 28 10,6 10,6 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 7’ye gore devletin Bitcoin’i destekleme veya izin verme yahut benzer kriptoparalara dair yasal diizenlemeler konusunda kulla-
nictlarm fikir birligi i¢inde olmadiklar1 goriilmistiir. Soru, katilimcilara yoneltilirken yukarida belirtilen konular, detayli olarak agik-
lanmistir. Bitcoin hakkinda detayl: bilgileri olmayan katilimeilarin, devlet destegi konusunda kararsiz olmalari normal karsilanabilir.

Tablo 7: S4 Devlet Bitcoini desteklemelidir.

Frekans | Yiizde g:gzgfi Kl;{rg;(li?f
Hig katilmiyorum 49 18,6 18,6 18,6
Katilmiyorum 49 18,6 18,6 37,1
Emin Degilim 83 31,4 31,4 68,6
Katiliyorum 44 16,7 16,7 85,2
Tami/‘g;’llnlfa“h' 39 14,8 14.8 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Katilimcilarin yaklasik olarak 1/3’°1 Bitcoin’in yeni is sahalari agmasina olanak taniyacagini beyan etmistir. Bu durum Tablo 8’de

goriilmektedir.

Tablo 8: S5 Bitcoin birgok yeni is sahasi agilmasina olanak saglar.

Frekans | Yiizde gzgzgfl K?E;i(llaeﬁf
Hig katilmiyorum 39 14,8 14,8 14,8
Katilmiyorum 53 20,1 20,1 34,8
Emin Degilim 90 34,1 34,1 68,9
Katiliyorum 59 223 223 91,3
T"‘mayrgzlnll‘a“h' 23 8.7 8.7 100.0
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 9’da Bitcoin’in kullanma amaglarinin bilinme oraninin az oldugu gériilmektedir.

Tablo 9: S6 Bitcoinin kullanim amaglarini biliyorum

Frekans | Yiizde g:gzgri Ki‘i(rgizicliaetif
Hig katilmiyorum 37 14,0 14,0 14,0
Katilmiyorum 52 19,7 19,7 33,7
Emin Degilim 88 33,3 33,3 67,0
Katiliyorum 65 24,6 24,6 91,7
Tamay“;fl‘l‘r:l‘a““' 2 8.3 8.3 100,0
Toplam 264 100,0 100,0
th . . . . . .
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Tablo 10, Bitcoin konusunda yeterli bilgi sahibi olmayan katilimcilardan tahmin edilebilecegi gibi bir sonucu vermektedir. Ulkele-

rin kendi dijital paralarini ¢ikarmalari konusunda, her ii¢ kisiden birisi bu konuda kararsizdir.

Tablo 11°e gore Bitcoin’in nasil bir yapisi oldugu, herhangi bir iilkeye veya firmaya ait olup olmadigi konusunun da yeterince

bilinmedigi goriilmektedir.

Tablo 12’ye bakarak, Bitcoin’in, katilimcilar tarafindan, karli bir yatirim araci olarak goriilmedigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 10: S7 Her iilke Bitcoin gibi kendi dijital parasini ¢ikarmalidir
.. Yiizde Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Degeri Yiizde
Hig katilmiyorum 32 12,1 12,1 12,1
Katilmiyorum 57 21,6 21,6 33,7
Emin Degilim 83 31,4 31,4 65,2
Katiliyorum 59 22,3 223 87,5
Tamamen katili- 33 125 12,5 100,0
yorum
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 11: S8 Bitcoin para birimi herhangi bir isletmeye ve iilkeye ait de-
gildir.
Frekans | Yiizde ]Z:gzgi Ki\i{rgizi(lie:if

Hig katilmiyorum 20 7,6 7,6 7,6
Katilmiyorum 31 11,7 11,7 19,3

Emin Degilim 107 40,5 40,5 59,8
Katiliyorum 75 28,4 28,4 88,3

Tami/‘g;‘l‘r;‘am" 31 1,7 1,7 100,0

Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 12: S9 Bitcoin karl bir yatirim aracidir.

Frekans | Yiizde gzgii Kl;{rlrllgclglf
Hig katilmiyorum 33 12,5 12,5 12,5
Katilmiyorum 43 16,3 16,3 28,8
Emin Degilim 116 43,9 439 72,7
Katiliyorum 50 18,9 18,9 91,7
Tamﬁ‘y“;f;‘nll‘a“h‘ 2 83 83 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Karl bir yatirim araci olarak goriilmeyen Bitcoin’in gelecekte yatirimcilart nasil etkileyecegine dair bir fikir birliginin olmadig:

Tablo 13°te gortilmektedir.

Tablo 13: S10 Bitcoin’in gelecekte yatirimeilarina zarar ettirecegini diisii-

nilyorum
.. Yiizde Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Degeri Yiizde
Hig katilmiyorum 27 10,2 10,2 10,2
Katilmiyorum 71 26,9 26,9 37,1
Emin Degilim 111 42,0 42,0 79,2
Katiliyorum 38 14,4 14,4 93,6
Tamamen katili- 17 64 6.4 100,0
yorum
Toplam 264 100,0 100,0
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Tablo 14, Bitcoin konusunda en azindan dijital bir para birimi ve/veya para oldugu konusunda katilimcilarin bilgi sahibi oldugunu

ifade etmektedir.

Tablo 14: S11 Bitcoin dijital bir para birimidir.
.. Yiizde Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Degeri Viizde
Hig katilmiyorum 13 49 4,9 49
Katilmiyorum 11 42 42 9,1
Emin Degilim 42 15,9 15,9 25,0
Katiliyorum 124 47,0 47,0 72,0
Tamamen katili- 74 28.0 28.0 100,0
yorum
Toplam 264 100,0 100,0

Tablo 15, Bitcoin’in genel olarak kullanilabilir alanlarinin bilindigini ifade etmektedir.

Tablo 15: S12 Sizce bitcoin hangi amaglarla kullanilabilir?
. Yiizde Kiimiilatif
Frekans Yiizde Degeri Viizde
Para trans- 89 33,7 33,7 33,7
feri
Aligveris 82 31,1 31,1 64,8
Bankacilik 69 26,1 26,1 90,9
Diger 24 9,1 9,1 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

SONUC
Her ne kadar Bitcoin piyasaya ¢ikali yaklasik 10 yil olsa da Blockchain teknolojisi ve kriptoparalar yeni bir konu olarak sayilabi-

lir. Clinkii s6z konusu teknolojinin kullanim alanlar1 gelismemis, kriptoparalar ise halkin temel ve siirekli kullanim seviyesine heniiz
inmemistir.

Konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar da ¢ok azdir. Calisma sonuglarindan da goriilecegi iizere katilimeilar Blockchain teknolojisini ve
Bitcoin’i sadece duymuslardir ancak detayli bilgi sahibi degillerdir.

Yapilan analizlerde bu durumun, cinsiyet, yas ve egitim gibi demografik 6zelliklere gore farklilik arz etmedigi gortilmiistiir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda, zamanin ilerlemesi ile birlikte toplumda bilgi seviyesinin artacagi, bir farkindalik olusacagi
diisiiniilmektedir. Kriptoparalarin kullaniminin artmasi ile birlikte de konuya dair fikirlerin daha da netlik kazanacagi dngoriilmektedir.

S6z konusu asamada, demografik 6zelliklere gore farkliliklar olugabilir.
Caligma 264 kisiye ulagilarak yapilmugtir. Tlerleyen donemlerde arastirmacilarin siirekli buna benzer caligmalar yaparak, giinden

giine konuya dair bilgi seviyesinin dl¢lilmesi faydali olacaktir.
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Ozet

Insanlarmn ilk¢aglardan itibaren saghklarmni iyilestirmek amactyla sifali kaynaklardan yararlandiklari bilinmektedir. Baslarda farkli amaglar ile
faydalanilan bu sifali kaynaklarin daha sonralar1 turizm agisindan 6nemli hale geldikleri bilinmektedir. Bolgesel olarak yararlanilan bu sifali su
kaynaklarmnin bilinirligi seyahat olanaklarinin kolaylagmasi ve teknolojik gelismeler ile iilkesel sinirlari astigi sdylenebilir. Bu seyahatlerin yapildigi
baslica merkezlerin saglik tesisleri ve termal tesisler oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’nin termal kaynaklar agisindan 6nemli kaynaklara sahip oldugu soylenebilir. Calismada Tiirkiye’nin saglik turizmi igerisindeki yeri agiklanma-
ya ¢alistlmistir. Saglik turizminin bir tiirii olarak ele alinan termal turizmin Tiirkiye’deki mevcut durumu ve termal tesislere ait veriler betimsel analiz
yontemi ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica literatiirde yer alan kaynaklar ve termal tesislere ait veriler incelenerek SWOT analizi yapilmustir.
Bunun yaninda termal oteller hakkinda tripadvisor web sitesinde yapilan olumsuz yorumlar incelenerek termal tesislerde bulunan mevcut sorunlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular ve tesisler i¢in yapilmis olumsuz yorumlar incelendiginde Tiirkiye’nin termal agidan zengin kaynaklara
ve merkezlere sahip olmasina ragmen yabanci turistler tarafindan yeterli ilgiyi gérmedigi, termal tesislerde kalislarin kisa siireli, tesislerin bakimsiz ve
sunulan termal hizmetlerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Caligmada turistlerin termal otellerde yasamis olduklari olumsuzluklarin ve termal turizmin
gelismesinin 6niinde engel olan bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, termal kaynaklar, saglik turizmi, saglik, termal tesisler, Tiirkiye’de termal turizm

Thermal Tourism as an Example of Health Tourism: A Research on the Problems of Thermal
Tourism

Abstract

It is widely known that people have been using medicinal herbs for the purpose of treatment of their health since ancient times. It is known that, in the
beginnings, the medicinal herbs were used for different purposes, later, there have gained importance for tourism. The increasing awareness for the
medicinal herbs that used in the regional level before crossing the country borders with the help of technology and ease of travel. It can be said that most
of the traveling centers of the people are health facilities and thermal facilities.

It can be said that Turkey has important resources in terms of thermal sources. In this study, the place of Turkey on medical tourism, and its advantages
and disadvantages are tried to explain. Thermal tourism is discussed as a type of medical tourism of which current situation and the data of the thermal
facilities are tried to evaluate by using descriptive analysis method. Moreover, the SWOT analysis is conducted according to the studies in the current
literature, and the data of the tourism facilities. Moreover, current issues are tried to determine according to the negative comments about thermal hotels
on tripadvisor website. When such comments are reviewed, while Turkey is a resource-rich country in terms of thermal sources, and has many thermal
facilities, is not disregarded by foreign tourists, the duration of their visits to thermal facilities is short, the facilities are dilapidated, and the served ther-
mal services are not well enough. In this study, suggestions were made about the negative experiences of the tourists in thermal hotels and the solution
of the problems affecting the development of thermal tourism.

Keywords: Thermal tourism, thermal resources, health tourism, health, thermal facilities, thermal tourism in Turkey

GIRIS

Gliniimiizde insanlarin seyahat etme amaglarinda tercih ettikleri hedeflerin basinda tatil, dinlenme ve eglence gibi unsurlarin 6nce-
likli olarak yer aldig1 soylenebilir. Ancak bununla birlikte teknolojik gelismeler ve insanlarin yasayislarindaki degisimlere bagl farkl
turizm cesitlerinin ortaya ciktig1 ve insanlar agisindan ilgi gordiigii sdylenebilir. Ozellikle son yillarda daha fazla ilgi goren bu turizm
¢esitlerinden birisinin de saglik turizmi oldugu sdylenebilir. Saglik turizmi igerisinde yer alan ve saglik turizmine gore kullanimi daha
eskilere dayanan diger bir turizmi cesidi ise termal turizmdir. Insanlari sifali sulardan, sifali camurlardan yararlanmak veya dinlenmek
amaciyla termal turizmi tercih ettigi sOylenebilir.

Tirkiye son yillarda saglik turizmi agisindan tercih edilen bir destinasyon oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda Tirkiye termal kay-
naklar agisindan zenginliklere sahiptir. Termal kaynaklar Tiirkiye nin bulundugu konum itibariyle daha dnceki farkli medeniyetlerinde
bu kaynaklari bu topraklar iizerinde kullandig1 bilinmektedir. Ozellikle Ege Bolgesi basta olmak iizere i¢ Anadolu ve Marmara bolgesi
termal kaynaklar ve tesisler agisindan zenginliklere sahiptir.

Calismada Tirkiye’nin termal turizm agisindan sahip oldugu kaynaklara ve tesislere, bu tesislere ait verilere ve istatistiklere, termal
turizm ile ilgili tanim ve kavramlara yer verilmistir. Ayrica Tiirkiye nin termal turizmde giiclii ve zayif yonleri belirlenerek SWOT
analizi yapilmistir. Tiirkiye’nin termal turizmdeki mevcut durumu hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisilmis ve termal otellerde turistlerin
kargilasmis olduklari, eWOM web sitelerinden birisi konumunda olan tripadvisor web adresinde degerlendirdikleri olumsuz yorumlar
neticesinde termal turistleri etkileyen ve termal turizmin gelismesine engel olan sorunlar tespit edilmeye calisilmis ve sorunlarin ¢6-
ziimi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Literatiir

Termal turizm ile ilgili literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde, termal turizmin farkli yonlerinin ele alindig1 sdylenebilir.
Calismalarda genellikle Tirkiye’de bulunan termal kaynaklarin yogunlastigi bolgelerin veya illerin incelendigini sdylemek miimkiin-
diir. Ayrica bu ¢alismalarda termal turizmin farkli yontemler kullanilarak ele alindig1 sdylenebilir. Literatiir incelemesinde yer alan bu
caligmalar; Tuncel ve Doganer (1992), Tashgil (1995), Giirbiiz ve Korkmaz (2001), Tiras (2004), Eleren ve Kilig (2007), Ibret (2007),
ilban vd. (2008), Tungsiper ve Kasl (2008), Sandike1 ve Giirpmar (2008), Emir ve Durmaz (2009), Bertan (2010), Tiirksoy ve Tiirksoy
(2010), Cetin (2011), Cetin ve Ozsahin (2011), Ocal (2011), Tas (2012), Bucak ve Ozkaya (2013), Cicek ve Avderen (2013), Sandike1
ve Ozgen (2013), Baskaya (2015), Belber ve Turan (2015), Usta ve Zaman (2015), Deniz (2016) olarak siralanmaktadir.
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Tuncel ve Doganer (1992), Kiitahya’da ilinde yer alan termal kaynaklari, tesisleri ve , termal turizmin mevcut durumunu, Tashgil
(1995), Manisa ilinde bulunan termal kaynaklar1 ve termal tesislerin genel dzelliklerini, Giirbiiz ve Korkmaz (2001), Ilica Kasabasinda
bulunan termal kaynaklar1 ve bu kaynaklarin potansiyelini, Tiras (2004), Haruniye kaplicalarini ve kaplicalarin kapasitesini, Eleren ve
Kilig (2007), Afyonkarahisar’da yer alan 5 yildizli termal otellerden birisinde konaklayan termal turistlerin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini, Ibret (2007), Cavundur kaplicasini ve kaplicanin termal turizm potansiyelini, Ilban vd. (2008), Gonen’i tercih eden ter-
mal turistlerin bdlgeyi hangi nedenlerden dolay1 tercih ettigini, Tungsiper ve Kasli (2008), Génen kaplicalarinda bulunan konaklama,
yiyecek-igecek, hediyelik esya isletmelerini, Sandik¢1 ve Giirpinar (2008), Ege bolgesinde bulunan 11 termal turizm isletmesini ve
yerli turistlerin bu tesisleri neden tercih ettigini, tesise hangi amagla geldigini ve almig olduklar1 hizmetlerdeki 6nem tiirlerini, Emir ve
Durmaz (2009), Afyonkarahisar’in termal turizm imajini, Bertan (2010), Pamukkale’yi tercih eden turistlerin beklenti ve memnuniyet
diizeylerini, Tiirksoy ve Tiirksoy (2010), Cesme’de bulunan termal kaynaklarin turizm agisindan kullanimini ve termal turizmden daha
fazla gelir edilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri, Cetin (2011), Kozakli’nin termal turizm potansiyelini ve termal turistlerin Kozakli
hakkindaki goriislerini, Cetin ve Ozsahin (2011), Génen’de bulunan termal kaynaklar1 ve bu kaynaklarin cografi yapilarini bunun ya-
minda termal turizmin ekonomik ve kentsel mekana etkilerini, Ocal (2011), Nargél kaplicalarini ve bu kaynaklarmn bdlge ekonomisine
katkisini, Tas (2012), Afyonkarahisar’da 2000-2010 yillar1 arasi termal turizmin degisimi ve gelisimini, Bucak ve Ozkaya (2013),
Canakkale’nin termal turizm potansiyelini ve termal kaynaklari, Cigek ve Avderen (2013), i¢ Anadolu bélgesinin termal kaynaklari
ve termal tesisleri, Sandik¢1 ve Ozgen (2013), Afyonkarahisar’m yapmis oldugu SWOT analizi dogrultusunda mevcut ve gelecekteki
termal turizm durumunu, Baskaya (2015), Cermik kaplicalarinin termal turizm potansiyelini ve cografi 6zelliklerini, Belber ve Turan
(2015), Kirsehir’de bulunan termal tesisleri ve tesislerde konaklayan turistlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurlari, Usta ve
Zaman (2015), Kizilcahamam’da bulunan termal kaynaklar1 ve bu kaynaklarin 6zelliklerini ve kapasiteleri, Deniz (2016), Kayaagil
koyiinde yer alan termal tesisin ve termal turizmin gelisimini incelemistir.

Termal Turizm ve Tiirkiye’de Termal Turizm

Saglik Bakanligi 2014 yilinda yayinlamis oldugu “Saglik Turizmi Cep Kitab1” yayininda termal turizm saglik turizminin bir ¢esidi
olarak ele alinmis ve su sekilde tanimlamistir (Saglik Turizmi Cep Kitabi, 2014: 143):

“Termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli termal tedavi yontemleri ile birlikte iklim kiirii, fizik te-
davi, rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek tedavilerinin birlesimi ile yapilan kiir uygulamalarinin yaninda termal sularin eglence
ve rekreasyon amagl kullanilarak olugan bir turizm ¢esididir”.

Genel bir ifadeyle termal turizm, insanlarin sifali kaynaklar sunan tesislere veya kaplicalara, sifali sulardan yararlanmak, dinlenme,
eglenme, tedavi vb. amaglarla turizm hareketi unsurlart dahilinde gerceklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye’de termal turizmin ge¢misinin ¢ok eskilere dayandigi, sicak su kaynagi bakimindan zenginligine sahip oldugu ve tarihi
tesislerin iilkemiz topraklar igerisinde yer almasi ile dnemli bir konumda bulundugu sdylenebilir. Ulkemizin jeotermal kaynaklar
agisindan, Avrupa’da birinci sirada yer aldigi ve uygulanan kaplica yontemleri bakimindan tiglincii sirada bulundugu séylenmektedir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu jeotermal kaynaklarin sayisinin 1500°den fazla oldugu ve sahip oldugu bu kaynaklar ile Diinya genelinde
yedinci sirada bulundugu bilinmektedir. Ayrica {ilkemizde bulunan bu kaynaklarin debi, sicaklik, fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin
Avrupa’dan Uistiin oldugu, kiir siiresinin Avrupa’da yillik yaklagik 120 giin iken iilkemizde 300 giinii bulmasi termal turizmin tedavi
edici yonii agisindan 6nemli bir avantaja sahip oldugu sdylenmektedir (Giilen ve Demirci, 2012: 57; Korkmaz Ozcan ve Aydm, 2015:
79; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Tiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle hizmet veren turizm isletme belgesine, turizm yatirim belgesine sahip termal tesislerin sinifiari,
sayilar1 ve kapasiteleri Tablo 1 ve Tablo 2’de betimlenmektedir.

Tablo 1: 2016 yilinda Tiirkiye’de Bulunan Yatirim Belgeli Termal Tesislerin Siniflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK

5 Yildizhh 17 7356 16231

Termal Oteller 4 Ylldlle 21 2695 5730
3 Yildizh 6 549 1257
5 Yildizlh 1 129 310

Termal Tatil Koyleri

4 Yildizh 1 99 198

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 2: 2016 yilinda Tiirkiye’de Bulunan Turizm Isletmesi Belgeli Termal Tesislerin Smiflari, Say1 ve Kapasiteleri

TURIZM iSLETMESi BELGELI
TURU SINIFI TESIS ODA YATAK
5 Yildizh 34 8601 18315
Termal Oteller 4 Yildizh 23 2265 4720
3 Yildizh 18 1113 2318
Termal Miistakil
Apart Otel 2 81 17

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017a verilerinden hareketle olusturulmustur.
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Kiltiir ve Turizm bakanlig: verilerinden hareketle 2016 yilinda Tiirkiye’de turizm yatirim ve isletme belgeli toplamda 123 termal
tesisin bulundugu goriilmektedir. Bu termal tesislerin ¢ogunlugunun termal otellerden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Tirkiye’de
toplam 119 termal otel bulunmaktadir. Bunlardan 75 termal otel turizm isletme belgesine geri kalan 44 termal otel ise turizm yatirim
belgesine sahiptir.

Termal Turizmin Cesitleri

Spa Turizmi

SPA turizminin termal turizmin bir ¢esidi konumunda yer aldig1 sdylenebilir. SPA s6zciigii salus per aquam sézcligiiniin kisaltilmasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sozciigiin Tiirkgeye suyla gelen saglik olarak gevrildigi bilinmektedir. Ulkemizde kaplica olarak bilinen
SPA’lar ¢ok eskilerden itibaren dinlenme ve iyilesme amagli kullanilmaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 73).

Uluslararast SPA Birligi SPA’y1 viicudun, zihnin ve ruhun saglikli hale gelmesini saglayan gesitli profesyonel uygulamalarin sunul-
dugu yerler olarak tanimlamaktadir (ISPA, 2019).

SPA turizmi, insanlarin mineralli sulardan sagligin1 korumak veya saglikli hale gelebilmek, zinde kalmak, spor, eglence, terapi vb.
amaclar dogrultusunda yararlanmak {izere bulunduklar1 yerden ayrilarak SPA tesislerine seyahat etmesi ve bu tesislerde konaklamasi
olarak tanimlanabilir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 99).

SPA turizmi genel bir ifadeyle hayatin stresinden veya yogun is temposundan uzaklagmak isteyen kisilerin genellikle dinlenme ve
ferahlama amagli katildigi, su ve ¢amur terapilerinin yaninda g¢esitli masaj, giizellik ve bakim hizmetlerinin sunuldugu, sicak ve soguk
sularin farkli yontemlerle ve uygulamalarla kullanildigi huzurlu ve sakin bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Nebioglu ve Yayli,
2013: 235).

Wellness Turizmi

Wellness kavraminin 6zellikle 1970°1i yillardan itibaren kullanilmaya baglandigi ve giderek yayginlastigi bilinmektedir. Wellness
kavrami kisaca kisiye kendini daha iyi hissettirecek veya saglikli olan her sey anlamina gelmektedir. Daha genis bir ifadeyle wellness
kavrami hastaliklar1 6nleyen, kisisel sagligin gelisimine katkida bulunan, yasam kalitesini arttiran ve bireyin kendisini tamamiyla iyi
hissetmesini durumu olarak tanimlanmaktadir (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013: 8).

Wellness kavraminin literatiirde SPA kavramu ile birlikte kullanildig: s6ylenebilir. SPA kavraminin genellikle sifali sularin dinlen-
me ve saglik amagli kullanimini kapsadigi sdylenebilir. Ancak wellness kavraminin ise dengeli beslenme, hareket, saglikli yagam gibi
genel anlayislari kapsadigi sdylenebilir (Ergiiven, 2015: 136; Temizkan, 2015: 147).

Wellness turizmi; genel bir ifadeyle insanlarin beden, ruh ve zihinsel agidan saglik ve dinglik kazanmak, rahatlamak ve saglikli ya-
samini devam ettirebilmek tizere dogal yasam, beslenme, diyet, egzersiz, spor, aktivite vb. uygulamalardan yararlanmak i¢in yaptiklari
seyahatler olarak tanimlanabilir.

Termal Turizmin Siirdiiriilebirligi

Stirdiirtilebilirlik kavrami turizm agisindan dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklarin veya ¢ekicilikleri korunarak ve gelistirilerek ¢eki-
ciliklerini kaybetmemesi ve bu kaynaklarin veya turistik ¢ekiciliklerin devamli kullaniminin saglanmasi seklinde ifade edilmektedir
(Kuter ve Unal, 2009: 147).

Termal turizmde siirdiiriilebilirlik anlayisinin giintimiizde kullanilmakta olan tesislerin veya dogal, kiiltiirel kaynaklarin korunarak,
gelecek donemlere aktarilmasini saglamak, kaynaklarin veya tesislerin ¢evreye etkisini azaltmak ve ¢evreye duyarl tesisler gelistir-
mek, jeotermal kaynaklarin verimliligini korumak ve gelistirmek oldugu sdylenebilir.

Termal turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yapilmasi gereken uygulamalar soyle siralanmaktadir (Tokmak, 2015: 66):

. Termal merkezlerde bulunan kaynaklarin 6zellikleri, hangi hastaliklar: tedavi ettigi ve kaynaklarin sicaklik seviyeleri belir-
lenmeli ve kontrol edilmeli.

. Termal sularm kullanim kapasiteleri tespit edilmeli ve kaynaklardaki bozulma veya azalmalar takip edilmeli ve gerekli ted-
birler alinmalidir.

. Kaynagin bulundugu bolgenin tagima kapasitesi belirlenerek, bolgenin yogunluk sezonlarinda maksimum kag kisiye hizmet
verebilecegi hesaplanmalidir.

. Bolge halkimin turizme katilimi saglanmali ve bolgenin tarihi veya dogal 6zellikleri korunmalidir.

. Termal merkezlerde yararlanilan kaynaklarin hangi amaglar dogrultusunda yararlanildig: tespit edilmeli ve kaynaklarim farkli
amaglar dogrultusunda kullanildig1 g6z ardi edilmemelidir.

Termal Turizm Tesisleri ve Termal Tesislerin Standartlar:

Insanlarin bozulan saghklarim diizeltmek veya daha saglikli hale gelebilmek amaciyla ve bunun yaninda tatil, eglence vb. olanak-
lardan yararlanmak {izere tercih ettikleri termal tesisler; termal oteller, kiir merkezleri, termal otel+kiir merkezi, kaplicalar/banyolar,
igmeceler/maden sulari, gaz-solunum kiirleri, talassoterapi merkezleri, camur banyolari, iklim-klimaterapi kiirleri, fizik tedavi hastane-
leri olarak siralanmaktadir (Saglik Turizmi El Kitabi, 2012: 121).

Termal tesislerin kullanim amaglar1 geleneksel ve tibbi bilimsel kullanim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel kullanim
tesisleri havuz, hamam, 6zel banyo, igmeleri i¢eren kaplica tesisleri ve konaklama tesisleridir. T1bbi kullanim tesisleri ise, kaplica oteli,
kaplica kiir merkezi, kaplica klinigi ve rekreatif alanlardir (Ozbek, 2011: 30).

Termal tesislerde farkli uygulamalarin yer aldigi, farkl: hastaliklarin tedavisinde, terapi veya dinlenme amaciyla kullanildig: bi-
linmektedir. Termal tesislerin sahip olmasi gereken birtakim standartlar bulunmaktadir. Bu standartlar s6yle siralanmaktadir (Turizm
Bakanligi, 1993’ten aktaran Giilen ve Demirci, 2012: 68):

. Balneoterapi uygulamalarinin yapilabilecegi sekle uygun olmali.

Klimaterapi uygulamalarinin yapilabiliyor olmast.

Giines ile uygulanmasi gereken terapilere yontemlerine uygun olmast.

Acik hava terapi imkanlarini saglayabilmesi.

Aktif ve pasif hareket terapileri ve farkli terapi yontemleri olarak kullanilan jimnastik ve spor imkanlarina sahip olmasi.
Hidroterapi uygulamalarina sahip olmasi.

Thermoterapi uygulamalarini karsilayabilmeli.

Isin tedavisinin uygulanabiliyor olmast.

Inhalasyon-terapi imkanlarim bulundurmasi.

Camur banyolarinin uygulanabiliyor olmasi.
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Termal turizmin igerdigi farkli masaj olanaklarina sahip olmasi.

Hastalik teshis imkanlarina sahip olmasi.

Diyet uygulamalarinin bulunmast.

Rontgen ve laboratuar imkanlarina sahip olmasi.

Tedavi yontemlerine uygun uzman doktorlarin, terapist ve hastabakicilarin bulunmasi.
XOtel gevresine kiir parki yapilamryorsa termal tesise uygun bir park yapilmasi.
Farkli agik hava spor tiirlerinin yapilabiliyor olmasi.

Otelin sahip oldugu termal sular1 odalarina ulastirabiliyor olmasi.

Otellerin sahip oldugu yildizlara uygun konfor sunabiliyor olmasi.

Ewom Tiiketici Yorumlarindan Hareketle Turizm isletme Belgeli Termal Otellerde Karsilasilan Sorunlari Belirlenmesi

Gegmis donemlerde insanlarin gidecekleri veya kalacaklari yerler hakkinda bilgi edinme yontemi, aile, akraba veya tanidiklarin
agizdan agiza iletisimi seklinde ger¢eklesmektedir ve WOM olarak adlandirilmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler ve internet kullani-
minin yayginlagmast ile insanlarin bu yerler olumlu ve olumsuz bilgilere elektronik ortamlarda ulasabilmektedir. insanlarm elektronik
bilgi aligverisinde bulundugu bu iletisim sekli ise eWOM olarak tanimlanmaktadir (Cakir vd., 2017: 111-112). Giderek artan sayida
seyahatginin oteller, destinasyonlar, restoranlar, turistik yer ve ulasim alternatifleri ile ilgili bilgileri paylasmak ve okumak i¢in elektro-
nik adresleri kullandig1 bilinmektedir (Cetin ve Istanbullu Dinger, 2014: 37).

Insanlarm eWOM arac1 olarak kullandig1 internet adreslerinden birinin de tripadvisor web sitesi oldugu bilinmektedir. Diinya’nin
en biiyiik seyahat sitesi konumunda bulunan TriPAdvisor web sitesinin kuruldugu iilkenin disinda, farkl: ilkelerde ve dillerde hizmet
verdigi, aylik ortalama 490 milyon kisinin ziyaret ettigi ve icerisinde konaklama ve diger turistik isletmeler hakkinda 702 milyon yo-
rum ve goriisiin bulundugu bilinmektedir (TriPAdvisor, 2019).

ARASTIRMANIN AMACI

Termal turizmin avantajlarinin yaninda sahip oldugu dezavantajlarin veya turistlerin termal tesislerde yasamis oldugu sorunlarin
yer aldigi bilinmektedir. Tiirkiye genelinde yer alan termal turizm tesislerinin sorunlarmin islendigi ¢aligmalarin literatiirde yeterli
sayida olmadigi sdylenebilir. Bu ¢alisma ile termal turizm literatiiriinde eksik kalan bu yonlerin giderilmesi amaglanmigtir. Caligma
kapsaminda turistlerin tesislerde yasadigi sorunlarin tespit edilebilmesi igin, termal tesislerde konaklayan turistlerin, bu tesisler hakkin-
da elektronik ortamlar veya web sitelerinde yapmis olduklari olumsuz yorumlar incelenmistir. incelenen bu olumsuz yorumlar ile tu-
ristlerin termal otellerde karsilasmis olduklari sorunlar agiklanmaya ¢alisilmis ve sorunlarin giderilmesi igin dnerilerde bulunulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada Tiirkiye’nin mevcut termal turizmi agisindan SWOT(GZFT) analizi yapilmis, ayrica termal tesislerde konaklayan tu-
ristlere ait tanimlayici istatistikler agiklanmaya caligilmistir. Ayrica termal otellerde yasanilan sorunlari tespit etmek iizere arastirmada
nitel bilimsel aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Bu baglamda turistlerin veya miisterilerin web sitelerinde 2016-
2018 yili sonuna kadar termal oteller hakkinda yapmis olduklari olumsuz yorumlar dogrultusunda elde edilen bilgiler dort kategori
altinda analiz edilmeye calisilmustir. Igerik analizinin amaci benzer verilerin bir araya getirilmesi ve anlasilir sekilde diizenlenerek
yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek 2006°dan aktaran Selguk vd., 2014: 433).

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin kapsamini termal turizm tesislerine ait konaklama verileri ve 2016 yilindan sonra Tiirkiye’de yer alan turizm isletme
belgesi sahip 75 termal otelde konaklayan kisilerin, konakladiklari oteller hakkinda tripadvisor.com.tr web sitesinde yapmis olduklari
1 ve 2 yildizla derecelendirdikleri olumsuz yorumlar olugturmaktadir. Arastirmanin kisitlarini ise termal tesislere ait verilerin yetersiz
olmasi, yorumlarda kisilerin gergek isimlerini, cinsiyetlerini gizlemeleri, bazi olumlu yorumlarin 1 veya 2 yildizla degerlendirilmesi,
bazi otellere ait glincel yorumlarin bulunmamasi veya yorum sayisinin yetersiz olmasi, yabanci turistlerin yorum sayisinin az olmasi
seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica yorumlarin yalnizca turizm isletme belgesine sahip 5, 4 ve 3 yildizli otellerden olugsmasinin
onemli bir kisit oldugu sdylenebilir.

ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda yer alan termal turizm verilerinden yararlanilmis ve yerli ve yabanci turistlerin tripad-
visor web sitesinde 5, 4 ve 3 yildizli turizm isletme belgeli termal oteller hakkinda yapmis olduklart olumsuz yorumlar incelenmistir.
Giincel sorunlarin tespit edilmesi i¢in bu otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin 2016 yilindan 2018 yilinin sonuna kadar
yapmis olduklari yorumlardan yararlanilmistir. Sonrasinda elde edilen bulgular neticesinde yerli ve yabanci termal turistlere ait is-
tatistikler, Tiirkiye’nin termal turizm agisindan SWOT analizi yapilmis ve termal otellerde turistlerin karsilastigi sorun kaynaklari
belirlenmeye ve agiklanmaya caligilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tiirkiye’de 2009-2016 yillar1 arasinda turizm isletme belgesine sahip termal tesislerde kalislar gergeklestiren termal turistlere ait
tanimlayici istatistikler incelenmistir. 2009 yilinda isletme belgeli termal tesisleri tercih eden yerli ve yabanci turistlerin toplam sayist
yaklasin 285 bin kisi civarindadir. Ozellikle 2010 yilinda isletme belgeli otellerde konaklayan ciddi artis gostermistir. Bir 6nceki yil
yaklagik 285 bin kisi olan turist sayis1 ciddi artig gostererek 760 bin kisiyi asmistir. 2016 yilinda ise isletme belgeli termal tesislerde ko-
naklayan yerli ve yabanci turist sayis1 bir 6nceki yila gore gerileyerek 1 milyon 338 bin 472 kisiye ulagmustir. Turizm isletme belgesine
sahip termal tesislerde kaliglarin 2 geceyi agsmadigi bu nedenle turistlerin bu tesislerde genellikle kisa siireli kaliglar gergeklestirdigi
sOylenebilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017b).

2009 yilinda turizm igletme belgesine sahip termal otellerde konaklayan yabanci termal turistlerin sayist yaklasik 20 bin kisi ci-
varmdadir. 2010 yilinda toplam termal tesislerde konaklayan turist sayisinin ciddi artig gdstermistir. Yabanci termal turist sayisi da bu
yilda ciddi artis gostererek 300 bin kisiyi asmustir. 2014 yilina kadar siirekli artig gosteren termal tesislerde konaklayan yabanci termal
turistleri say1s1 2015 yilinda bir 6nceki yila gore azalma gostererek yaklasik 535 bin kisiye diismistiir. 2016 yilinda ise bu tesislerde
konaklayan yabanci turist sayisi diisiis gostererek 203 bin 621 kisiye gerilemistir (Kiltlir ve Turizm Bakanligi, 2017b). Devlet Planla-
ma Teskilat1 10. Kalkinma Planinda yer alan “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Program1” igerisinde 2016 yilinda hedeflenen yabanci
termal turist sayisinin 975 bin kisi oldugu bilinmektedir (SATURK, 2019: 1).

2009-2016 yillar1 arasinda termal turizm tesislerine gelen yerli termal turist sayisinin 265 bin kisi civarindadir. 2009 yilindan

itibaren bu otelleri tercih eden yerli turist sayisi bir onceki yila gore siirekli artis gostermistir. 2016
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yilinda bu say1 1 milyon 134 bin 851 kisiye ulagmistir. Yerli turistlerin bu tesislerde ortalama kalis siirelerinin 2 gece oldugu bilinmek-
tedir. Termal turizmin tilkemiz i¢in dnemli bir i¢ turizm potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017b).

Literatiirde yer alan ¢alismalar ve termal turizm ile ilgili istatistiklerden hareketle Tiirkiye nin termal turizm agisindan SWOT(G-
ZFT) analizi yapilarak, Tiirkiye’nin termal turizmde giiclii ve zayif yonleri, termal turizm firsatlari ve olusabilecek tehditler Tablo 3’te

betimlenmektedir.
Tablo 3: Tirkiye’nin Termal Turizmde SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayrf Yonler

« Tiirkiye termal kaynaklar agisindan Avrupa’da birinci durumda
olmasina ve 6nemli kiiltiirel mirasa sahip olmasina ragmen yabanci

» Tiirkiye jeotermal kaynaklar agisindan zenginliklere sahiptir.
turistler tarafindan yeterli ilgiyi gormemektedir.

» Termal tesislerin doluluk oranlarinin istenilen seviyede olmadig:

« Jeotermal kaynaklarin ¢ogu termal turizm agisindan kullani-
sOylenebilir.

ma elverisli durumdadir.

. * Termal turizm tedavi yontemleri genelde uzun siireli kalis gerek-
* Termal kaynaklarin ve bu kaynaklar civarinda bulunan termal . . L . . -
L SRR s tirmektedir, ancak Tiirkiye’de termal tesislerde kalis siirelerinin
tesislerin yer aldigr iller iklim kosullart agisindan elveriglidir. o o
kisa oldugu soylenebilir

* Tiirkiye’de termal turizmin deniz-giines-kum odakli turizmin ve

* Termal turizm agisindan tercih edilen illerin 6nemli tarihi ve
saglik turizminin gerisinde kaldig1 s6ylenebilir.

kiiltirel gegmise sahip olmasi.

* Termal turizm bdlgelerinin, tesislerinin tanitim ve reklam faaliyet-

« Tiirkiye’ nin saglik turizmi agisindan énemli bir destinasyon
lerinde yetersiz kalindig1 sdylenebilir.

olmast.

« Tiirkiye sinirina yakin iilkelerde yasanan sorunlarin diger turizm
¢esitlerini etkiledigi gibi termal turizme de etkide bulundugu séy-
lenebilir.

* Deniz-giines-kum odakli turizmden yararlanamayan illerde
6nemli termal tesislerin bulunmasi ve bu illerin turizmden gelir
elde edebilmesini saglamasi.

« Ulkeler aras1 yasanan anlagsmazliklarin termal turizmi de etkile-

» Tiirkiye sahip oldugu jeotermal kaynaklarla Diinya’da 7,
mesi olarak siralanabilir.

Avrupa’da 1. sirada yer almaktadir.

Firsatlar Tehditler
: Turl.<1ye "de" bulu'nan' Kaplicalarin kultqrel geemise sahip ol | Termal turizm tesislerinin modernlestirilmesi i¢in yapilan uygula-
mast ile kiiltiir turizmi ve termal turizmi beraber yapilmasina - . .
malarin dogal ¢evreye zarar verebilmesi.

olanak saglayabilir.

« Termal tesislerin bulundugu bolgelerde yasanabilecek sorunlarin

« Diinya genelinde giderek artan yasl niifusun ve ¢esitli hasta-
boélge imajini olumsuz etkilemesi.

liklar1 bulunan insanlarin dogal tedavi kaynaklarina yonelmesi.

* Tiirkiye’de termal turizmin 6nemli bir i¢ turizm faaliyeti . .
S o . . . . » Komsu iilkelerde devam eden savaslarin ve siyasi sorunlarin
oldugu séylenebilir ve termal turizm sayesinde i¢ turizmden PR
g SR artarak biiyiimesi, tilke sinirina kadar ulagmast.
ciddi gelir elde edilebilir.

* Termal tesislerde ve sunulan termal hizmetlerde kalite anlayisina

* Mevsimsel 6zellik tagimayan termal turizm ile tiim yila yayil-
verilen 6nemden vazgecilmesi

mak istenen turizm diisiincesi gergeklestirilebilir

* Genellikle termal turizm tesislerinin helal turizm tesislerine | Termal turizme vénelik vapilan vatwmlardan vazeecilmesi olarak
benzer sekilde hizmetler sunmasi. Helal otelleri tercih edecek ¥ yap yauri 8ee

. . . . siralanabilir.

turistler tarafindan ilgi ¢ekebilmesi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde Tiirkiye genelinde termal turizm sorunlarinin islendigi ¢alisma sayisinin kisitlt oldugu sdylenebilir. Literatiirde yer alan
termal turizm ¢alismalarinin bolgesel, tek bir tesise veya kente yonelik oldugu sdylenebilir. Bu galisma ile termal tesislerde turistlerin
yasamis olduklar1 sorunlar tripadvisor web adresinde termal oteller hakkinda yaptiklar1 olumsuz yorumlar neticesinde tespit edilmeye
calisilmistir. 3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli termal otellerde yasanilan sorunlar tespit edilmis ve agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bu baglamda turistlerin 3 yildizli termal otellerde termal turistlerin yasadiklar: baslica yiyecek- igecek sorunlart; kahvaltilarda
sunulan yiyecek-iceceklerin taze olmamasi, yiyecek-igcecek ¢esitliliginin yetersiz olmasi, yiyecek-igecek sunumlarinin 6zensiz olmasi
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olarak siralanmaktadir. Bu termal otellerde karsilasilan baslica otel ve hizmet sorunlart ise; otellerin bakimsiz ve eski olmasi, odalarda
sunulan malzemelerin eski olmasi, termal havuzlarin yeterli biiyiikliikte olmamasi, termal kullanimdan ziyade tatil ve dinlenme amacl
sunulan hizmetlerin yetersiz olmasi, otel odalarinda ve hamamlarda termal sularin kullanilamiyor durumda olabilmesi, karsilama hiz-
metlerinin yetersiz olmasi, sunulan hizmetlerin kalitesiz ve ¢esitli nedenlerden dolayr kullanilamamasi olarak siralanabilir. 3 yildizli
termal otellerde turistlerin karsilagmis olduklari yonetim ve personel sorunlari ise sunlardir; personellerin otel hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi, yoneticilerin gerekli denetimleri yapmamasi ve miisterilerine gerekli hassasiyeti gostermemesi, resepsiyon ve kar-
stlama personellerinin ilgisiz ve giileryiizlii olmamasi, havuz personellerinin gorev yerinde bulunmamasi olarak siralanmaktadir. Bu
otellerde karsilasilan baslica temizlik ve hijyen sorunlari ise; termal havuzlarin kirli olmasi, oda ve banyolarin temiz olmamasi, odalar-
da bulunan malzeme ve esyalarin temiz olmamasi, odalarda bulunan kétii kokular, sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinde karsilasilan
hijyen sorunlar seklinde siralanabilir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda faaliyet gosteren 4 yildizli termal otellerde turistlerin karsilastiklar baslica sorunlar ise sdyle siralanabilir;
genellikle karsilasilan yiyecek-igecek sorunlari; sunulan yemeklere bagh gida zehirlenmelerinin yasanabilmesi, yemek ve kahvalti
¢esitliliginin az olmasi, sunulan yiyecek-igeceklerin kapasiteyi karsilayamamasi, yiyecek-igeceklere 6denen ekstra {icretlerin pahali
olmasi ve yemeklerin lezzetsiz ve gerekli sicakliklarda sunulmamasi olarak siralanabilir. Otel ve hizmetlerde karsilagilan baslica so-
runlar ise; karsilama hizmetlerinin yetersiz olmasi, termal havuzlarin, sauna ve hamamlarmn gerekli sicakliklarda olmamasi veya ¢ok
sicak olmasi, termal sularin odaya ulagiminda karsilasilan sorunlar ve kesintiler, termal alanlarin yeterli bityliklikkte olmamasi, otellerin
eski ve bakimsiz olmasi, sunulan hizmetlerin pahali ve kalitesiz olmasi seklinde siralanmaktadir. Termal turistlerin karsilastigi perso-
nel ve yoneticileri igeren birtakim sorunlar ise; personellerin ilgisiz ve kaba davranabilmesi, resepsiyon ve karsilama personellerinin
giileryiizlii olmamasi, personel sayisinin yetersiz olmasi ve personellerin sorumluluklarin uzak gérev anlayisi, yoneticilerin miisteri
sikayetlerini dikkate almamasi, personel ve genel de